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Presentacion

“La vida sdlo se

comprende a través de las
historias que contamos sobre
ella, entonces, podemos decir
gue una vida examinada es una
vida narrada”

(Ricoeur, 2006:20).

Una tarea insoslayable, pero no por ello socorrida,
dentro de la investigacion cientifica en general y de las
ciencias sociales en particular, es la de preguntarse por el
sentido y el devenir del quehacer cientifico éPor qué y para
gué investigar? ¢Desde ddnde nos situamos como sujeto
investigador o investigadora? ¢Qué elementos objetivos vy
subjetivos configuran las preguntas que nos hacemos? Esta
tarea no es menor frente a los importantes cambios
paradigméticos1 gue se vienen dando desde la mitad del siglo

1 . . . , ; .

Nos referimos principalmente al desarrollo del método hermenéutico-
interpretativo en las ciencias sociales, que tiene sus origenes
principalmente en la filosofia del lenguaje contemporaneo desarrollada
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pasado y también frente a la resistencia y reivindicacidon de
los modelos mas tradicionales de hacer investigacion. No
obstante, asumir esta necesidad de tomar posicién dentro de
la investigacidn es un paso importante en la construccion de
una ciencia social y humana que se hace responsable del
decir y del hacer que la acompafia.

Atendiendo esta postura, para la construccidon del
presente trabajo partimos de una posicion que se nutre de la
vertiente epistemoldgica desarrollada en Latinoamérica por
Hugo Zemelman, quien enuncid en la mayoria de sus obras la
que seria, en su Optica, la tarea principal del quehacer
cientifico social de nuestra época; en palabras de él mismo:
“no es suficiente generar teoria, repetir teoria o probar
teoria, lo que es necesario es recuperar la raiz misma del acto
de pensar, esto es: recuperar al sujeto histérico” (Zemelman,
2010). Y si atendemos aun mas la busqueda que nos propone
Zemelman, debemos preguntarnos también ¢Por qué la
pregunta por el sujeto? ¢Por qué la pregunta fenomenoldgica
del quién de la historia? éQué nos ha pasado en estas
décadas, para que desde diversos lenguajes y contextos nos
estemos preguntando, ya no por los hechos de la historia, ya
no por los objetos tedricos que intentan explicar y validar la
accién social, sino por los sujetos de la historia, los

por H. G. Gadamer, P. Ricoeur y en la antropologia critica de C. Geertz,
entre otros.



protagonistas de esa accidn? Esta pregunta no es ociosa si
asumimos, junto con Zemelman, que toda pregunta, toda
idea, por abstracta que sea tiene una raiz histérica, obedece
a una serie de condiciones politicas, sociales, culturales y
econdmicas que nos han posibilitado para pensar en ella.
Entonces, volviendo a la pregunta por el sujeto, équé ha
pasado, (y vamos a ir aterrizando en el terreno que nos
ocupa que es el de la investigacidon educativa), para que se
esté dando este importante viraje a lo particular, a lo
singular, a las experiencias individuales? ¢Cudl es el lugar que
ocupan estas aproximaciones de naturaleza fenomenolégica
y hermenéutica al sujeto educativo?

Respecto a la primera, no hay una sola respuesta y
todas las que elaboremos son debatibles, a nuestro juicio, la
mas cercana es la que la propia historia nos provee y que se
trata de lo que Zemelman llama el repliegue a la persona,
esta busqueda de las voces particulares que deviene del
desencanto por las grandes certezas historicas, por la
ineficacia de las verdades tedricas; pero deviene, sobre todo,
del darse cuenta de la ausencia del sujeto en el discurso
histérico, socioldgico, politico y educativo, entre otros. Un
discurso sin sujeto, sefiala Zemelman (2010), es un discurso
donde no hay responsabilidad, un discurso que soporta todo,
porque no tiene referente en la realidad. Es ahora, cuando
todas las grandes narraciones de la historia humana y su
posible devenir no son sostenibles, cuando hemos



comprendido que el sujeto es el Unico que puede arrojar luz
a esa historia que no es nunca lo que pasa, sino aquello que
nos pasa (Larrosa, 2002).

Sobre la segunda, es importante mencionar que
encontramos una abundante produccién en la investigacién
socioeducativa que, desde hace por lo menos dos décadas
(Schon, 1998; Goodson, 2003; Bolivar, 2001), posiciona al
sujeto educativo como fuente de saber, de experiencia y de
sentido de la compleja tarea escolar. El lugar que ocupa este
tipo de aproximaciones dentro de la investigacion educativa
en contextos formales es todavia marginal en relacién con
aquél de corte positivista y de soporte cuantitativo.

No obstante, las voces y representaciones de padres,
madres, docentes, estudiantes, directivos y otros actores de
la educacién formal, cada vez toman mas fuerza y reclaman
su lugar dentro de la construccion del sentido y el saber en,
para y desde la escuela misma, ya no desde los expertos y
tedricos disciplinares, cuyos aportes lejos de ser desdefiados
o minimizados, deben, ante todo, sopesarse, dialogarse e
interpretarse desde el horizonte de aquél o aquélla que no
los valida, como un tribunal académico, sino que los vive.

Preguntarse por la vida, la trayectoria profesional y las
percepciones del sujeto educativo, en este caso de los
directores y directoras, desde su lugar personal e histérico a
la vez, es en el sentido de Zemelman (2010) un acto de



pensamiento, de busqueda de sentido, no para perderse en
la contingencia de la anécdota, sino para entender el
presente de las escuelas sonorenses.

El empleo de las narraciones biograficas para esta
investigacion sobre el trabajo de directores y directoras
sonorenses parte del reconocimiento del potencial dialégico
que tiene el relato. Desde nuestro punto de vista, otros
instrumentos no favorecen este didlogo, pues se basan en la
interrupcion, en el corte o parcializacion de la experiencia y
no en la busqueda de sentido como algo transversal entre el
sujeto y lo vivido. El relato biografico es un espacio de
reflexividad, una forma de exponerse y a la vez de
construirse a si mismo; su flujo de sentido, afirma Delory-
Momberger (2007), sirve para integrar la polifonia
constitutiva del sujeto. Nuestro propio relato es el lugar en el
gue integramos y metabolizamos la experiencia, es personal
y es Unico, pero a la vez posee un vocativo publico que
posibilita su comprensién como horizonte de interpretacion.
Este horizonte que el relato configura, es el de Ila
interpretacion de si mismo, como advierte Ricoeur:

“(...) el si mismo no se conoce de un modo
inmediato, sino indirectamente, mediante el
rodeo de toda clase de signos culturales, que
nos llevan a defender que la acciéon se



encuentra simbdlicamente mediatizada. Las
mediaciones simbdlicas que lleva a cabo el
relato se encuentran vinculadas a dicha
mediacién. La mediacion narrativa subraya,
de ese modo, que una de las caracteristicas
del conocimiento de uno mismo consiste en
ser una interpretacion de si” (Ricoeur,
1999:227).

La comprension del relato del otro, que es a su vez
tarea del que escucha, del destinatario del relato, implica
entonces la construcciéon dialdgica de ese horizonte de
interpretacion. Consideramos posible que a través de un
didlogo reflexivo (Dietz, 2001), que reconozca los
parametros, limites y sesgos especificos de cada quien,
construir un espacio de comprension, pero ante todo, de
reconocimiento del otro, un espacio en el que el pasado y
presente se configuran en el continuum de la vida que
constituye la Unica articulacién posible entre ambos. La
comprensién de un relato, es por lo tanto, una tarea que
requiere del horizonte de quien narra y de quien interpreta
lo narrado, su lector.

Las reflexiones y la puesta en valor que las y los
participantes de este trabajo hacen de su experiencia y
aprendizajes dentro la labor directiva, constituyen un registro
valioso de saberes construidos en y para la escuela que
hemos documentado con rigor y apego a lo que cada director
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y directora nos han compartido generosamente y que
entregamos a los lectores y lectoras como testimonios de un
trabajo, que mas que trabajo es una labor, en el sentido de
que tiene como principal valor la vida y su finalidad es
hacerla perdurable.

Dra. Ana Maria Gomez Serna

Profesora Investigadora
Centro Regional de Formacién Docente e
Investigacion Educativa del Estado de Sonora.
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Introduccion

La investigacidn y la experiencia han demostrado que
los lideres escolares influyen poderosamente en el
desempeiio de la escuela y de los estudiantes, (Pont, Nusche
y Moorman, 2009), es por ello que se requiere contar con
personas con una preparacién técnica adecuada, una actitud
y compromiso verdadero con la escuela, la educacién vy la
sociedad (Murillo, 2006).

En gran parte el éxito de la gestidn escolar depende
de las capacidades, habilidades, relaciones y vision del
directivo® (Baez, 2012); éste debe tener caracteristicas de
liderazgo, con visién de desarrollo y capaz de gestionar
efectivamente para promover constantemente la unidad y la
mejora de la comunidad educativa. Es necesario ademas,
contar con gestores que redescubran constantemente las
potencialidades y los liderazgos con los que cuenta la
institucion escolar.

2 . . . ;.
Nos referiremos en adelante a directivos de forma genérica para
nombrar a los directores y directoras de las escuelas.
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Actualmente, se admite que el liderazgo es un
fenédmeno complejo, no se puede decir que en una
institucion educativa se depende sélo de un lider. En este
sentido, Bolivar (2013) define liderazgo como un conjunto de
prdcticas, en lugar de alguien que ocupa un cargo formal o
administrativo. Las complejidades de los centros educativos
hacen que ya no sea sostenible un liderazgo individual, sino
uno colectivo, para ello es necesario que los/as docentes
asuman un rol mds profesional, con funciones de liderazgo en
sus respectivas areas y ambitos. El liderazgo comienza a
verse menos de forma individual y mas como una cualidad
emergente de un grupo o redes de individuos que
interactUan en una organizacion.

El liderazgo educativo se ha ido convirtiendo, de
modo creciente, en un factor clave para la mejora de
la escuela. Gran parte de los paises dirigen sus
politicas a fortalecer la direccion escolar, no en una
linea burocratica o de gestién, sino de liderazgo
pedagdgico. El liderazgo es una practica, no un cargo;
es algo que se ha de construir, pues ejercer una
influencia para trabajar en torno a un proyecto
compartido es fruto de un proceso para aprender
conjuntamente a hacerlo mejor (12). Si una escuela
funciona bien no lo sera por el solo efecto de una
persona, sino porque ésta ha sabido desarrollar la

13



propia capacidad de liderazgo de los demas, haciendo
que la organizacién funcione bien (Bolivar, 2013:16).

En la actualidad, los mejores lideres son aquellas
personas que saben distribuir el liderazgo entre su personal y
comunidad, quienes comparten responsabilidades, funciones
y tareas, ademas, aprovechan y saben potenciar las
capacidades de cada uno de sus colaboradores. De alli que se
considere el liderazgo distribuido como un nuevo marco
conceptual para analizar y enfrentar el liderazgo escolar, ya
gue supone mucho mas que una simple remodelacion de
tareas, significa un cambio en la cultura (Murillo, 2006). Este
tipo de liderazgo aprovecha las habilidades de los otros en
una causa comun, de tal forma que se manifiesta en todos
los niveles (Harris y Chapman, 2002). Este planteamiento
supone una profunda redefinicion del papel del directivo,
quien en lugar de ser un mero gestor burocratico, pasa a ser
agente de cambio que aprovecha las competencias de los
miembros de la comunidad educativa en torno a una mision
comun (Murillo, 2006).

Los estudios acerca de la gestion escolar,
especificamente aquéllos encaminados hacia conocer
quiénes son las personas encargadas de dirigir un centro
escolar, cdmo es su formacién, qué competencias tienen
estas personas, cual es su perfil, cdmo hacen su trabajo y
como éste impacta en la educacién, quiénes, cdmo y dénde

14



se estan desarrollando practicas efectivas de liderazgo en la
gestiodn escolar, entre otros aspectos; son relevantes.

En México se estan realizando importantes esfuerzos
por reunir evidencia cientifica sobre el trabajo de los
directivos de escuelas de ensefianza bdsica y media. Hasta
hace pocas décadas, no se consideraba este tema como una
linea de investigacidn; en este sentido, los trabajos realizados
por el Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion
Educativa del Estado de Sonora se suman a las aportaciones
en este campo.

El libro “Relatos de vida de directivos de escuelas
sonorenses” constituye una de estas iniciativas. Este material
contiene las voces de siete directivos de centros de
ensefianza que laboran en escuelas del municipio de
Hermosillo. Algunos se encuentran en la fase temprana de su
trabajo como gestores, es decir, cuentan con uno o dos afios
en la funcion directiva; otros estan en su fase media o de
consolidacién y algunos sefialan que estan laborando en sus
ultimos afos de servicio, estos ultimos relatan la gran
satisfaccidn que sienten por la profesion que desempefiaron
por tanto tiempo. Los primeros manifiestan el deseo, las
ganas, motivaciones y el interés genuino por iniciar una
carrera como gestores; el segundo grupo esta ya encaminado
hacia el desarrollo pleno de la profesion; y los ultimos
expresan algunos de sus logros y experiencias significativas

15



gue marcaron sus vidas, no solo en el aspecto profesional,
sino en el personal y familiar.

A través de los discursos, se presentan diferentes
realidades sociales, practicas, opiniones, percepciones,
vivencias y modos de ser de estos profesionales de la
educacion; tal es el caso de la directora Angélica Valenzuela
Bernal, quien comenta que es una persona muy dedicada y
comprometida con su papel como directivo, siempre tiene
presente visitar los grupos, le encanta mantener interaccién
cotidiana con los/as estudiantes, padres, madres de familia y
docentes. Le gusta mucho estar en constante preparacion y
tiene muchas metas en la vida. Dentro de las competencias
profesionales que ella destaca en un directivo estan: la
preparacién académica, el liderazgo, la planeacién vy
evaluacidon estratégica, la mediacion, también refiere las
competencias emocionales y dar el ejemplo como aspectos
esenciales para una buena labor directiva.

Por otro lado, el profesor Antonio Aldana Aldana
comparte algunas experiencias de su larga trayectoria como
director, en sus 50 anos de servicio en la docencia puede
decir que ha disfrutado mucho su trabajo, que siempre se
esmerd por lograr que sus estudiantes fueran personas de
bien y que aun lo hace. Entre las cualidades que destaca en
un directivo estan la autoridad moral, escuchar a las
personas, tener un buen sentido comun, hacer respetar los
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reglamentos y acuerdos. Ademads, nos comenta que el
liderazgo no debe ser impuesto, sino que debe ser un
proceso que se gana, con el trabajo y la constancia.

Para la directora Norma Guadalupe Pesqueira
Bustamante el orden, la disciplina, preparacién constante, la
tolerancia, empatia, el liderazgo pedagdgico y la capacidad
para aprender de los errores, son aspectos importantes en su
vida que fueron inculcados desde su hogar. Su experiencia
como lider, el interés genuino en las personas, asi como el
trabajo en equipo, constituyen grandes cualidades que posee
y que trata siempre de cultivar.

Por su parte, la directora Ana Gloria Jiménez Willians
es muy perseverante, siempre busca la mejora profesional,
posee una muy soélida preparacion académica; aunque
expresa que tiene poco tiempo como directivo, su
entusiasmo, vision, y el animo que tiene, la hace ser siempre
positiva. Ella comenta que un buen directivo se caracteriza
por tener un liderazgo compartido, trabaja en equipos, esta
comprometida con la profesién, posee la capacidad de
gestion, tiene una autoestima equilibrada, se prepara
continuamente, sin dejar el lado humano de la profesion y la
humildad.

A la maestra Elisa Eugenia Corrales Vargas le agrada
mucho estar en constante preparacidén, siempre esta en

17



busqueda de formas de superacion y adaptandose a los
cambios. Es también autodidacta y apasionada por la lectura;
le agrada mucho la investigacion educativa. Cuenta con una
amplia experiencia como directora y tiene una visiéon muy
integral de la educacién. Le gusta mucho el trabajo en
equipo, practica un liderazgo distribuido y siempre le ha
gustado motivar para que su personal académico mejore en
su preparaciéon profesional, le preocupa mucho el
aprovechamiento académico de sus estudiantes, el cuidado
del ambiente y la proyeccidon de la escuela a la comunidad.
Dedica mucho tiempo a la comunicacidon con su equipo de
trabajo. Se describe como una persona responsable, creativa,
puntual, le gusta cantar y escribir.

La maestra Lucia Urquijo Lopez tiene poco tiempo de
ejercer la funcién directiva, pero tiene grandes deseos de
aportar sus conocimientos y preparacion académica en la
educacién para hacer un trabajo de calidad. Es una persona
muy organizada y le gusta mucho trabajar en equipo.
Considera que el trabajo de un directivo es apoyar a los/as
docentes para influir en el aprendizaje de los estudiantes;
para ello se requiere liderazgo, contar con habilidades para la
comunicacion, tener empatia, humildad y un buen manejo de
las emociones.

Finalmente, la directora Jesis Modnica Santiago
Ramirez es una persona que cuenta con una vasta

18



preparacién académica. Tiene experiencia en la gestion
escolar en el dmbito publico y privado, asi como en la
creacion de centros escolares. Es muy organizada, coordina
siempre reuniones periddicas con los/as docentes. Dentro de
sus cualidades se resaltan: su seguridad, la preocupacién por
su trabajo, la creatividad, su adaptacidn para el trabajo en
equipos y el control adecuado de sus emociones.

Algunas de las caracteristicas comunes que se
destacan en estas personalidades directivas y que son
evidentes en sus discursos estan: el compromiso con la
profesidn; la organizacion (disciplina, planeacion estratégica);
la dedicacién, esmero, perseverancia y entusiasmo en su
trabajo; la actualizacion profesional y académica constante;
el trabajo en equipo; un buen manejo de competencias
emocionales y comunicativas; la prdactica de un liderazgo
pedagégico distribuido; el trabajo colaborativo con Ia
comunidad escolar; la creatividad, responsabilidad, el sentido
comun y una visidon compartida.

Antunez y Gairin (2010), sefialan que el papel del
directivo serd eficaz y contribuird al cambio si es capaz de
ayudar a encontrar respuestas adecuadas a: qué, por qué,
cuando, dénde, cdmo, para qué y para quiénes cambiar e
innovar. De esta manera, su trabajo deberd estar orientado
hacia los siguientes propdsitos:
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Mantener una atencidn madaxima a las exigencias
cambiantes del entorno y al funcionamiento interno
del centro.

Reaccionar en la direccién deseada ante las crisis
dando un ejemplo de modelo positivo mediante su
comportamiento personal.

Intervenir adecuadamente en los procesos de
seleccion, adscripcion y promocién del profesorado.
Desarrollar un modelo adecuado de conducta
personal y profesional que sirvan de orientacion y
modelado para los demas.

Motivar al personal.

Apoyar y destacar a las personas que aceptan los
nuevos valores que se pretenden implantar.

Crear nuevas historias y rituales para reemplazar a los
gue no son congruentes con los valores que se
pretenden potenciar (Antunez y Gairin, 2010:239).

Diversas investigaciones sostienen que los directivos

deben ser capaces de plantear una vision de la escuela y

gestionar estructuras y recursos, pero sobre todo infundir en

el cuerpo docente las acciones conducentes al mejoramiento

de la educacién. Los administrativos escolares que trabajan

potenciando las capacidades de los/as docentes logran

mejores resultados en el rendimiento académico de los

estudiantes. Quienes se hacen parte del proceso educativo,

ingresando a los salones de clases, dedicando tiempo al
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monitoreo de los procesos de ensefianza en virtud de la
vision institucional y el cumplimiento de los objetivos
pedagdgicos (Weinstein y Mufioz, 2012).

En septiembre de 2010, la Organizacidon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), presentd un
informe de evaluacién de las condiciones en que se
encontraban las escuelas mexicanas; el documento preciso
gue para mejorar resultados era urgente transformar las
practicas docentes y fortalecer el liderazgo de los directores
(Pesqueira, 2012). En este sentido los desafios que se tienen
son numerosos, se hace necesario, por ejemplo, analizar en
profundidad las practicas del director escolar en Ia
planeacion, disefio e implementacién de las rutas de mejora
de los centros escolares. Otro gran reto es identificar los
mecanismos para cumplir una funcién directiva de calidad en
escuelas que se encuentran ubicadas en poligonos de
pobreza y marginacion; las adversidades a las que se
enfrentan quienes ejercen gestidn pedagdgica en escuelas
situadas en regiones de alta migracion; o quienes trabajan en
escuelas que presentan altos indices violencia y de conflictos
armados. La administracion de las escuelas de tiempo
completo es otra de las aristas que se deben estudiar.

Estas y otras son algunas de las cuestiones que este
trabajo intenta destacar, desde el punto de vista de los
propios actores (en este caso, directores escolares). La
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riqueza de estos discursos radica en la esencia de las
experiencias, motivaciones, ideas, sentimientos,
percepciones e historias que pueden convertirse en un
espacio para la reflexién acerca de quienes ejercen la funcién
directiva y para quienes desean ejercerla algun dia; ademas,
para aquellos interesados en conocer de viva voz algunos
relatos de personas que decidieron en su trayectoria
profesional convertirse en directivos escolares.
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Semblanzas de los
directivos participantes
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Dra. Angélica
Valenzuela Bernal

La doctora Angélica es maestra
normalista, con una trayectoria
de 20 anos en la docencia. Ha
sido maestra de educacion
preescolar, asesora técnica
pedagogica. Actualmente es la
directora del Jardin de ninos
José Maria Morelos, en la
Ciudad de Hermosillo.

Se considera una persona con muchas aspiraciones, mismas que la han hecho
dar continuidad a sus estudios doctorales.
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Mtro. Antonio
Aldana Aldana

El maestro Antonio Aldana
Aldana nacid en el Estado de
Jalisco, es normalista y ha
trabajado por mds de 50 afios
como docente y directivo de
diversas escuelas. Inicid su
trabajo como docente en el
Estado de Zacatecas, en
septiembre de 1963.

En el Estado de Sonora tiene cuarenta y cuatro afios de ejercer la docencia en
escuelas de educacion bdsica y preparatoria.

Tiene estudios en la Normal Bdsica y Superior y estudio una Maestria en
Educacion en la Universidad Pedagdgica Nacional.

Actualmente trabaja en el Instituto Vanguardia, un colegio particular ubicado en
la Ciudad de Hermosillo, donde se desempefia como director académico.

El maestro Antonio es padre de dos hijos y abuelo de cuatro nietos.
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Dra. Norma Guadalupe
Pesqueira Bustamante

La profesora Norma nacié en
Nogales, Sonora, es hija de Irene
y Rafael. Actualmente vive en
Hermosillo con su esposo y sus
tres hijos.

Es maestra normalista, curso
estudios de maestriac  en
educacion y tres especialidades.

Estudio el doctorado en Innovacion Educativa en el ITESM donde se titulé con
Mencidn Honorifica y Premio a la Excelencia Académica en 2010. Inicid su
carrera como docente a los 20 afios de edad en Caborca, Sonora, y a los 21 afios
se cambio a la comunidad de Bahia de Kino, lugar que le permitié también ser
directora, rol que le ha tocado desempeinar en varias escuelas publicas y
privadas. Actualmente es Rectora del Centro Regional de Formacion Docente e
Investigacion Educativa del Estado de Sonora.

Dentro de sus fortalezas se destaca su pasion por los estudios, la perseverancia,
el liderazgo y la disciplina en su trabajo. Ella se describe como una persona muy
optimista, tolerante y preocupada por apoyar siempre a las personas que estdn
a su alrededor.
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Dra. Ana Gloria
Jiménez Williams

La doctora Ana Gloria es
docente normalista con 14
afos de experiencia en la
docencia. Cursé estudios de
Licenciatura en  Educacion
Primaria en la Escuela Normal
del Estado de Sonora, Maestria
y Doctorado en Administracion
Educativa.

Trabajé como Asesora Técnico Pedagdgica un afio y recién éste, es su primer
afio como directora en la Escuela Primaria Prof. José Lafontaine.

Sus padres fueron Ma. Pastora Williams Parada y Heberto Jiménez Aguilar,
quienes se dedicaron siempre a fortalecer sus capacidades, habilidades y
predicaron siempre con el ejemplo de responsabilidad y compromiso.
Actualmente, se encuentra casada con Julio César Salas Astorga y es madre de
dos hijos: Luliana y Julio César, quienes considera son su mejor proyecto.

Ella se considera como una persona muy perseverante, organizada, con
muchos deseos de aprender.
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Mtra. Elisa Eugenia
Corrales Vargas

La maestra Elisa es Psicéloga
Educativa  de  profesion.
Estudio Educacion especial en
la Normal de Especializacion,
tiene grado de Maestria en
Psicologia y sostiene que
nunca ha dejado de estudiar
Ha sido maestra

universitaria. En el campo de
la educacion tiene poco mds
de 35 afos de servicio.

Se ha desempeiado como maestra, psicéloga, laboré en la Secretaria de
Educacion por catorce afios en CAPEP. Incursiond dirigiendo varias tesis de
maestros en el programa “Mejoramiento Magisterial”. Fue asesora en la
Universidad Pedagdgica Nacional, de los mddulos de Desarrollo infantil y
Psicologia del aprendizaje. Actualmente se desempefia como directora del
Proyecto Nuevos Horizontes, el cual inicié hace 35 afios.
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Dra. Lucia
Urquijo Lopez

La doctora Lucia es originaria
de Hermosillo, Sonora. Estudio
su licenciatura en la Escuela
Normal del Estado de Sonora.
Tomd estudios de maestria y
doctorado en educacion en el
Centro Universitario de
Tijuana, asi como maestria y
doctorado en docencia en
Instituto del Desierto de Santa
Ana.

Trabajo por 13 afios como docente de ensefianza primaria y cuenta con dos
aflos como directora. Su primera experiencia en direccion la tuvo en la Escuela
Primaria Ldzaro Cdrdenas N° 1 en Bahia de Kino. Actualmente trabaja como
directora en la Escuela Club de Leones N° 1, en la colonia La Matanza.

Se describe como una persona que le apasiona su familia, actualmente vive con
su esposo y tres hijas. Tiene grandes aspiraciones y gran dedicacion en su
desarrollo profesional.
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Dra. Jesus
Monica Santiago
Ramirez

La profesora  Modnica es
originaria de Navojoa, Sonora.
Realiz6  sus estudios de
Licenciada en Educacion

Preescolar en el Centro
Regional de Formacion Normal
(CREN). La profesora Monica es

originaria de Navojoa, Sonora.

Realizo sus estudios de Licenciada en Educacion Preescolar en el Centro Regional
de Formacion Normal (CREN). Cursé la Maestria en Educacion con campo en
Formacion Docente en la Universidad Pedagdgica Nacional unidad 26 A y el
Doctorado en Educacion en el Centro Universitario Tijuana.

Se ha desempefiado como profesora en diversas instituciones preescolares del
Estado de Sonora de sostenimiento publico y privado, ha sido profesora en
diferentes universidades y disefiadora de diplomados, especializaciones y
maestrias. Actualmente se desempefia como directora del Jardin de Nifios
Gilberto Escobosa y como coordinadora de los programas de la Division de
Gestion e Innovacion del Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion
Educativa del Estado de Sonora.
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Relatos de vida de
directivos de escuelas
sonorenses
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Angélica Valenzuela Bernal

iYo decidi ser directora!

Para este ciclo escolar 2014-2015 cumpliré 20 afios de
servicio en el campo de la educacién, de los cuales trece
estuve como docente frente a grupo en centros de desarrollo
infantil (CENDI) y en jardin de nifos. En los siete afos
restantes me he desempefiado como Asesora Técnico
Pedagdgica de zona escolar y en el area de preescolar estatal
de la SEC y directora. También este tiempo realicé mis
estudios de maestria y doctorado, gracias a una beca-
convenio entre el SNTE y el ITESM y gracias a una beca
comision otorgada por el mismo SNTE, previa convocatoria y
concurso celebrado por escalafén.

Mi experiencia como directora de jardin de nifios es
aproximadamente de dos y medio afos. Inicié en este puesto
en Puerto Pefasco, estuve también en Guaymas vy
actualmente estoy en la ciudad de Hermosillo, mi estancia en
los tres primeros jardines fue breve, en el actual (de
Hermosillo) llevo un afno y medio. El Jardin lleva por nombre
“José Maria Morelos” perteneciente a la zona escolar 001 del
sistema estatal y se ubica en la colonia Balderrama. Es de
organizacién completa, tiene una matricula escolar de 206
alumnos y un personal integrado por nueve educadoras, un
maestro de Educacion Fisica, un acompafiante musical,
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Angélica Valenzuela Bernal

personal de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER), una secretaria y dos intendentes. La escuela
tiene alrededor de 35 afios, es de mucha tradiciéon y por sus
aulas han pasado excelentes maestras/os, que han dado gran
parte de su vida y experiencia en la formaciéon de las
generaciones de nifios y nifias que han iniciado sus estudios
en nuestra escuela.

Generalmente en un dia de trabajo realizo las
actividades siguientes: previamente elaboro una agenda de
aquellas actividades que tengo pensado realizar, agenda que
puede estar sujeta a cambios que se requieran por
situaciones imprevistas que se presentan a diario. Siguiendo
dicha planeacion me levanto temprano por la mafiana para
cumplir con las actividades de rutina desde mi casa y
ocasionalmente revisando documentos que competen a mis
funciones como directora. Teniendo en orden mis
documentos me traslado al jardin e inicio mis actividades.
Desde que llego reviso que todo esté en orden desde la
direccién, que se haya cumplido con el aseo general de la
escuela, que el personal de trabajo se encuentre completo,
para esto reviso el libro de firmas y asistencia, constatando
esto, sigo atenta en la recepcidén de nuestros alumnos y que
de manera puntual se dé inicio a las actividades de la jornada
diaria del jardin. Ya que estan todos los alumnos y maestras
en sus aulas eventualmente doy un recorrido para
asegurarme de que todo esté funcionando normalmente.
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En ocasiones ingreso al aula cuando asi se requiere
para intercambiar informacidn o experiencias con las mismas
educadoras o si se requiere cubrir la presencia por la
ausencia de una de ellas. Constatando que el jardin siga
funcionando en todas sus actividades, me avoco a atender
los asuntos que tienen que ver con las competencias de mi
funcién como directora, como son: revisar y dar respuesta a
la correspondencia recibida, atender las situaciones o visitas
gue tenemos de madres y padres de familia, maestros,
maestras y eventualmente autoridades o personas que nos
visitan.

Para cumplir con el trabajo administrativo que se nos
presenta me apoyo en la secretaria. También durante la
manana estoy atenta a que de manera puntual se dé el toque
de recreo, salida, y trato de estar pendiente de que se
cumpla con la distribucion del personal para el cuidado de la
disciplina y la seguridad de los nifos y nifias en el horario del
recreo, sigo pendiente para que se dé nuevamente el ingreso
puntual a las aulas y se contintde con el desarrollo de las
actividades académicas. Nuevamente me concentro en
direccidén para seguir revisando y atendiendo las actividades
de tipo administrativo, técnico, pedagogico y de gestiones
gue se tienen que realizar atendiendo lo que tenemos
planeado en nuestra ruta de mejora.

Al término de la jornada diaria estoy atenta para que
los alumnos y personal de trabajo lo haga de acuerdo al
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horario establecido en la normatividad oficial y observando
gue se haga con los acuerdos que hemos establecido para
garantizar la seguridad de nuestros alumnos en esos
horarios; y eventualmente cuando el caso lo requiere
hacemos reuniones con el colectivo docente, para hacer
hincapié en cuestiones pedagdgicas que debemos reforzar, o
bien para organizar o planear alguna actividad o evento,
también para dar o intercambiar informacion en relacién con
algun caso o tema pendiente. Ya que todos los alumnos y las
alumnas, personal de trabajo salen del jardin con el apoyo de
los intendentes, me cercioro de que todo esté en orden vy
asegurado para retirarme.

Yo me propuse entre mis metas ser directora, porque
SOy una persona con aspiraciones, me gusta estar avanzando,
me gustan asumir nuevos retos y prepararme, considero que
todo esto es parte de mi superacién personal y profesional
en el campo de la docencia, soy una persona inquieta en ese
sentido, que le gusta experimentar cambios, ejercer liderazgo
y alcanzar nuevas metas en lo que yo ejerzo
profesionalmente. Desde que sali de la normal tenia muchas
aspiraciones de seguir estudiando, muy pronto se me
presentd la oportunidad de cursar estudios de maestria con
una beca del 100% en la Universidad Virtual del Tecnolégico
de Monterrey y la aproveché. Después el doctorado y esto
aunado a mi experiencia como docente en preescolar y a mis
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aspiraciones personales, me dio la oportunidad de ganarme
el puesto de directora.

El directivo debe estar bien
preparado y saber manejar sus
emociones

Para mi son muy importantes las competencias
profesionales que debemos desarrollar y tener los directores.
Por ejemplo, en relacién a las formas de liderazgo que debe
de tener un directivo, hacer los procesos fundamentales que
se debe cumplir en el proceso educativo, la realizacién,
planeacion estratégica, evaluacion, sostenerse en una serie
de conceptos y teorias que si son importantes tenerlas como
directivo. El directivo debe estar preparado en este sentido y
aparte de todas esas concepciones y practicas que debe de
ejercer en su labor, las competencias emocionales también
son fundamentales en el director, debe por ejemplo: tener
amplio conocimiento de su persona, tener autocontrol, ser
empatico, tener habilidades sociales, saber escuchar, saber
realizar muchos procesos, por ejemplo el proceso de gestion
de cambio y gestién del conocimiento, json muchas
habilidades las que debe de tener!
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Me considero una persona que ha tenido Ia
oportunidad de prepararse, el hecho de estar preparada le
da a uno cierta seguridad en lo que emprende o hace. Aqui
en este campo de la preparacion que debemos tener como
directivos le doy mucha prioridad a la cuestién emocional, al
desarrollo de las competencias emocionales que considero
son un aspecto basico. Esto implica entre otras cosas el que
podamos controlar nuestras emociones para poder mediar
de una mejor manera en la solucién de los diversos conflictos
que se nos presentan en nuestro trabajo cotidiano. Es aqui
donde se requiere que el directivo sea un verdadero lider, un
coaching. Y no me considero una persona autoritaria, trato
de promover cambios, tener seguidores, brindarles
confianza, dar un buen ejemplo a las maestras, a los
alumnos, a las madres y padres de familia y seguir
aprendiendo para ser mejor cada dia como directivo. Cabe
también destacar la importancia que tiene para los directivos
el dominio de las habilidades tecnoldgicas, las que nos van a
permitir estar al tanto de los cambios y de la informacion que
se maneja en el sistema. Tener presente que si no estamos
actualizdndonos de manera permanente y si no contamos
con el acompanamiento de nuestros iguales y de nuestras
autoridades nos puede llevar a rezagarnos o a perdernos.
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Creo que soy una persona
dedicada

Cuando los directores hablamos de una experiencia
positiva en el trabajo, se puede decir que éstas tuvieron un
propésito dificil, que implicaba un gran reto, o que esa
experiencia nos llegd aportar conocimiento y que se logré a
partir de estas vivencias y el andlisis de informacion u
observaciones de una situacién o conflicto que se presentd
en nuestro dmbito escolar.

En estas experiencias positivas considero que los
directores debemos mostramos con confianza, seguros de si
mismos, positivos y entusiastas. De ellas puedo mencionar
algunas que he tenido la oportunidad de vivir en mi corta
experiencia como directora de preescolar y son las
siguientes:

e Lograr mantener un ambiente de trabajo positivo en
nuestra escuela, con relaciones cordiales en las personas
y lograr la integracidn de ellas en la participacién de las
actividades escolares y extra escolares, brindar un clima
de confianza, lograr lo que se tiene planeado en cuanto a
las actividades que favorecen el aprendizaje en los
maestros.
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El hecho de tener la oportunidad de planear y realizar con
éxito un evento de incineracidon a la bandera con la
presencia de autoridades educativas y sindicales, es una
experiencia positiva que provoca satisfaccion y nos
aportd mayores conocimientos.

Otra experiencia positiva que puedo mencionar es el vivir
sentimientos compartidos con todos los integrantes de la
comunidad educativa y una serie de emociones como
alegria, orgullo y satisfaccién por el hecho de que nuestro
Jardin de nifios fue seleccionado para realizar un evento
con la presencia de nuestro Gobernador, Secretario de
Educacién y otras autoridades importantes, evento que
marcé el inicio de un programa importante que estaba
llevando a nivel estatal, dicho evento quedd en la
memoria de todos alumnos, personal que labora en
nuestra escuela y padres de familia y deja huella en la
historia de nuestro Jardin.

El que nuestra escuela durante poco tiempo participe en
las publicaciones del Periddico Enlace dando a conocer la
participacion de eventos importantes en los que participa
o actividades extra escolares que promueve a favor del
desarrollo integral de nuestros alumnos es también
motivo de orgullo y satisfaccién.

El hecho de contar con el apoyo de comparieras y amigas
directoras, de las autoridades superiores y del mismo
personal que labora contigo, es una experiencia que
provoca un sentido positivo, emociones y sentimientos
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qgue favorecen tu actitud y participacion en el trabajo que
realizas.

e El tener la suerte de obtener respuestas positivas ante las
gestiones realizadas en poco tiempo para cubrir
necesidades de mobiliario o ambientacion escolar,
provoca que el personal docente primeramente
reconozca tu capacidad de gestidon y se sienta feliz de
dichos cambios y logros, aprovechando de una mejor
manera, mas entusiasta, los recursos que se tienen.

e Cuento con recursos relevantes y wuna relacion
interpersonal positiva con personas que se consideran
importantes o significativas en el trabajo, como por
ejemplo el supervisor o los propios compafieros.

e El tener el agradecimiento de algunos padres de familia o
abuelos por el hecho de que nuestra intervencion vy
orientacién les ayuddé a mejorar alguna situacion dificil
por ejemplo de los alumnos en riesgo.

e El recibir comentarios positivos por el trabajo realizado y
por lo que brinda en nuestra escuela de manera extra
escolar, haciendo énfasis en que nuestra escuela se
proyecta mejor que probablemente una del sistema
particular, es motivo de alegria que nos estimula a seguir
dando lo mejor de nosotros mismos en lo que nos
corresponde hacer y seguir logrando las metas
propuestas.
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He disfrutado ser director

Recuerdo que estudiaba en una escuela primaria
multigrado, estaba en cuarto afo y me inscribieron a quinto,
en eso llegaron unos Lasallistas y me dieron una beca para
irme a estudiar con ellos. Estas personas no sé qué verian en
mi, me Ilamaron, me dijeron que si me queria ir con ellos a
estudiar en una escuela Lasallista y me fui a México; alla
estuve con ellos, terminé la primaria, hice la secundaria; pero
estudiando con los Lasallistas, ya encaminado a ser Lasallista
pasé a estudiar la Normal Basica en la Normal Cristébal
Colon.

Terminé mis estudios de docencia y me mandaron a
trabajar de maestro en Zacatecas. Ahi estuve cinco afios muy
a gusto, muy feliz, muy contento, tengo amigos que son mis
ex alumnos. Después me fui a San Juan de los Lagos, ahi dije
adidés a los Lasallistas y ellos mismos me ofrecieron trabajo
aqui en Sonora, en el Regis por cinco anos. Después se abrié
el Colegio de Bachilleres, meti solicitud y me dieron la plaza.
Trabajé 21 afios en el Colegio de Bachilleres y después fui
director de plantel en Villa de Seris; trabajé en la Escuela
Nocturna para Trabajadores; en la Escuela Juan Escutia, en la
General N° 2, también fui prefecto de secundaria.

41



Antonio Aldana Aldana

He disfrutado ser director, lo he disfrutado mucho, en
un principio yo no queria ser maestro. Cuando estaba chico,
yo le decia a mi hermano que a ver si inventdbamos unos
robots para que nos reemplazaran en la escuela, pero la vida
me fue llevando por el camino de la educacién.

Autoridad moral

Una de las cosas que siempre he visto y creo que
debe tener un director, a lo mejor no es la primera, pero se

|II

me hace que debe tener una “autoridad moral”. Si la persona
no tiene autoridad moral yo veo que no puede decirle a sus
compaiieros de trabajo cémo tienen que hacer las cosas,
debe demostrar con el ejemplo que se pueden hacer las
cosas. iNo puede ser una persona que hable de puntualidad,

si llega tarde!

Otra de las habilidades muy importantes que debe
tener un director es saber escuchar, saber escuchar a las
personas y tener muy buen sentido comun. Tener un don de
mando, pero no me gusta tanto eso de mando, pero si poder
decirle a una persona: jtienes que hacer esto!, idebes hacer
esto!, cuando las cosas hay que hacerlas, ipues hay que
hacerlas!, aunque a veces por quedar bien con todos, la
gente mal interpreta y entonces no se hacen las cosas como
se deben hacer. Un directivo tiene que hacer respetar los
reglamentos y saber hacer respetar decisiones y yo creo que
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ésas son las bases para poder llegar a la direccién de una
escuela.

iTU me ayudaste a ser lo
que soy!

Como directivo hay algunas cosas tan significativas, el
hecho de que una persona llegue y te dice: joye, muchas
gracias por el apoyo que me brindaste!, imuchas gracias
porque pues de una u otra manera tu interviniste para que el
problema se solucionara! Son muchas las personas que
llegan y te dan gracias.

Yo tengo el recuerdo de un muchacho que me dice:
itu me ayudaste a ser lo que soy!, y te quedas en ese punto,
pero pues uno no trabaja por eso realmente, uno trabaja por
el bien de la gente, por el bien de que se logre que los
chamacos realmente caminen por donde tienen que caminar,
gue los chamacos se logren, se realicen como estudiantes
gue sean personas de bien ya sean profesionistas o padres de
familia o lo que quieran ser, cuando uno los ve de grandes,
por ejemplo yo tengo ahorita ya en servicio 50 afios y veo
gue son padres, son abuelos y que son profesionistas vy
buenos, o sea jah, caray!, algo quedd, y si, esa es una de las
cosas, que uno agradece de esta profesion.
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iLa direccion no soélo es un
papel!

En una escuela hubo situaciones un poco dificiles, en
el sentido de que teniamos un director y trabajabamos bien,
teniamos un equipo de trabajo maravilloso, trabajabamos
bien, los maestros eran atendidos, los alumnos estaban bien
y por diversos motivos a este director lo hicieron a un lado y
pusieron a otro. Este otro director, pues era una persona
muy buena, muy inteligente, pero siento yo que realmente
no habia una presencia como director. Hubo unos choques, y
otras situaciones; nosotros teniamos nuestras reuniones,
estdbamos acostumbrados a resolver juntos los problemas.

Cuando terminaba una reunién, uno decia: ifijate que
yo tengo varios contactos que no tienen corriente y
necesitamos que tengan, por los proyectores y cosas asil,
estan faltando focos, que no estan trabajando bien, etc.,
pues esas cosas nos deciamos y se solucionaban, ahi se
tomaban acuerdos e inmediatamente se ponian remedios;
pero a este director no le gustd y entonces se molestd y
entonces pues jcaray!, ah pues ya le habiamos dicho a este
sefior que pues seria muy bueno para él y la institucion que
fueran atendidas las necesidades de los alumnos. Que diga:
soy el director para que lo conocieran los padres, y pues no,
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no, no se hizo nunca eso; si iba a la escuela, pero ya se metia
otra vez a su oficina.

Cuando yo fui director del Colegio de Bachilleres y
cuando estaba como maestro en el Colegio, pues a veces uno
tenia necesidad de que a las siete de la mafiana, cuando
entraba uno por cualquier motivo se olvidaba sacar una copia
y no habia nadie que sacara la copia, porque todavia no
llegaban las personas encargadas o el director para que diera
la orden, entonces a mi me tocé ser director y pues a mi me
gustaba estar ahi a las seis de la mafiana, pues precisamente
para atender cualquier caso, dificultades con los maestros;
entonces de esa manera habia situaciones que si no habia
nadie, pues aqui estaba uno.

Como director uno tiene que tomar cartas en el
asunto para ser un director efectivo; la direccién no es solo
un papel, eres director, tienes el nombramiento de director,
pero te falta todavia que la gente te vea como director, que
la gente te diga realmente que eres el director porque
apoyas a la solucidon de los problemas.

Yo trato de ser una persona democratica, soy un
poquito diria yo impulsivo, pero si la idea que yo tengo es
superada por la que me dicen, pues entonces me gusta
tomarla y si es buena, pues darle seguimiento. Me gusta
escuchar a todos mis compafieros, me gusta darle
seguimiento a las actividades, a lo que tenemos planeado, no
me gusta que queden las cosas que se diga que tenemos un
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acuerdo y no sabemos si se hizo o no se hizo, si realmente se
aprovechd, ésa es una de las cosas que yo mas o menos trato
de llevar y siempre he tratado de dar ejemplo a todos mis
compafieros de que las cosas se pueden hacer y para esto
primero hay que estar dispuestos.

Uno no es monedita de oro, siempre hay excepciones.
Yo siento que la gente me estima, siento verdad, yo veo al
menos por las manifestaciones que he tenido, que si me
estiman y yo agradezco mucho eso, es una fuente de energia
por esa correspondencia de padres de familia, de los
alumnos y maestros muy contentos trabajando, y siento que
la gente me apoya y cuando se hacen las cosas veo que a uno
lo siguen a donde va, entonces me imagino que ha de ser
algo, no soy el lider ideal exactamente, tengo muchas
carencias para ser un gran lider, pero pues ahi la llevamos,
caminando.
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Lo que soy, es por esa fuerte
influencia de mis padres

Soy originaria del Rio Sonora, de dos pueblos: mi
mama es de Bavidcora, mi papa es de Arizpe, ese
antecedente familiar para mi es elemental. Soy hija de un
funcionario bancario que por 24 afios trabajo en banco, de
los cuales 22 fue lider como gerente de personal. Me tocé de
muy pequefia, cuando tenia 3 afios conocer el banco en el
que trabajaba mi papd en Ures, estaba enseguida de la casa 'y
posteriormente aqui en Hermosillo nos tocé conocer siempre
a los empleados. Mi papa es muy serio, pero habia esa
relacidon muy cercana con todos los empleados. Nos tocd
verlo, porque a veces no llegaba a tiempo por nosotros a la
escuela, jcasi siempre no llegaba a tiempo! Entonces ahi me
iba con mis hermanos mas pequenos, nos ibamos caminando
al banco y ahi nos sentdbamos a esperarlo. Me toco verlo en
un escritorio similar al que ven aqui, despejado, eso lo
aprendi de mi papa, despejado y pues muy serio y todo, pero
siempre atendiendo con mucha educacién a las personas.

Mi mama era una persona muy entusiasta, murié muy
joven, ipero era toda energia! y “el si se puede” yo creo que
es de ella, entonces mi mama era de las que lo que trae es lo
gue da, y siempre una relacion muy cercana con la familia,
con los vecinos, ella hacia que se movieran las piedras, si
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tenia algun proyecto de vacaciones o algo movia a los tios, a
los primos y nos unia.

Creo que esas dos personas en mi vida han sido mi
guia en lo principal, eso no lo aprendi en la escuela, lo
aprendi en mi casa, y en el caso de mi papa en el lugar de
trabajo; hasta la fecha, yo voy y le platico a mi pap3, tiene 82
afios, siempre le pregunto: ¢oye papd, cuando tu tenias un
problema con alguna persona, algin empleado, cémo le
hacias? Entonces es muy sabrosa la conversacién con mi
papa por su gran experiencia.

En mi primer aflo como directora con él iba y le decia:
papd tengo dos maestras que me odian papa, icomo le
hago? Luego él me daba su punto de vista y de problemas
muy serios que tuvo con el personal, muy serios, y como lo
resolvia, cdmo trataba cada caso. Eso no lo aprendi en
ninguna investigacion, ni en libros, lo aprendi con él, jsigue
siendo mi enciclopedia! Entonces creo pues que lo que soy es
por esa fuerte influencia de mis padres. Si me preguntan
quién soy, pues soy la hija de Irene y de Rafa, soy producto
de un matrimonio muy hermoso.

Ha habido varias personas que me han ensefado a ser
tolerante. En la época en que trabajé en Bahia Kino tuve la
fortuna de coincidir con un director al que le dediqué mi tesis
doctoral, el maestro Rubén Navarro. Cuando tenia que irse
temprano a Hermosillo iba y me pedia permiso, me decia:
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“maestra Normita, éme puedo retirar a la Ciudad de
Hermosillo?, y faltaban 10 para la una y a la 1 saliamos, pero
habia llegado el camidn antes. Esa humildad me dejé un gran
ejemplo. Siempre he sido muy exigente como maestra, pero
vas aprendiendo con la experiencia a ser mas tolerante, pero
pues el director tenia esa humildad y esa sencillez de venir y
me pedia permiso, porque sabia que a mi me gustaba que se
hicieran las cosas bien, entonces también son aprendizajes.

No habia pensado en ser
directora

El inicio de mi funcién directiva no fue una decisidn
gue haya tomado yo, siempre ha sido una decisién que han
empujado otros, porque finalmente uno decide si quiere o si
no quiere, yo tenia 9 anos como docente y trabajaba en
escuela oficial y en escuela particular. En esta Ultima tenia
apenas un aino como maestra y el director general me invitd
a que fuera directora de preescolar. Mi formacion era en
educacién primaria, pero habia tenido la oportunidad de
impartir un semestre en la Normal del Estado, para los
grupos de licenciatura en preescolar y licenciatura en
primaria, entonces acepté porque tenia al menos el
conocimiento del programa de preescolar y también de la
formaciéon de maestros para preescolar, pero no habia yo
pensado en ser directora. Era muy entusiasta, a todo decia si,
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para cualquier proyecto. Al afio siguiente decido concursar
en el sistema oficial para la plaza de directora de primaria, en
la primera ocasién lo hicimos una amiga, maestra
queridisima también, comadre y compafera desde la
Normal, nos pusimos de acuerdo las dos para ver qué
puntuacion teniamos en escalafon iY que vamos ganando!

Esa primera experiencia que tuve, como directora de
preescolar, mencionaba algo muy importante, tienes que
conocer el curriculum de la institucién, del nivel donde esta
la institucion que vas a dirigir, sea desde educacién inicial
hasta universidad. El conocimiento del curriculum te va a
permitir tomar decisiones porque sabes cémo se desarrollan
los estudiantes, los maestros, los padres de familia y el
conocimiento también del plan de estudio, no especializado
de cada materia, pero si del plan de estudio en general para
poder dar el acompafamiento pedagdgico con los
profesores. En ese sentido, creo que la comunicacién es muy
importante, porque si eres un buen comunicador y tienes
empatia con los maestros -que también es muy importante-,
con los padres de familia, con los alumnos, puedes dar ese
acompafamiento pedagdgico, y asi los profesores ven menos
tu liderazgo en esa area.

El liderazgo pedagdgico es bien importante, en la
figura del director, desde mi experiencia, debe ser un
liderazgo pedagdgico y también la parte de comunicacion
gue tiene que ver con todos los sujetos que conforman
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determinada escuela, en primer lugar con los maestros, una
buena comunicacidon con los maestros significa poderles
marcar el rumbo como grupo, a donde van a llevar a sus
nifios, pero también lo puedes hacer con los padres de
familia y con los estudiantes, pero en primer término los
maestros. Si eres capaz de poder externar esa visidn
adecuadamente y que luego todos compartan esa visién, eso
es lo principal, poder guiar, y ya para poder guiar, tu tienes
esa parte de saber comunicar y en ese saber comunicar con
la experiencia uno va aprendiendo. Se cometen muchos
errores y se siguen cometiendo errores, pero uno sigue
aprendiendo, entonces viene esta otra parte de capacidad
para aprender de los errores, porque somos humanos y es lo
que me gusta de lo que estamos trabajando con los
profesores. Me parece esa parte muy importante que vas
aprendiendo como lider a enfrentar todos los problemas, a
saber enfrentar el desorden también, porque puedes tener la
planeacion de la semana y el acompafiamiento con los
maestros, con los padres de familia, pero un solo evento,
como el accidente de un nifio, descompone todo lo que
tenias tu previsto. Asi que debes estar preparado para
responder a lo que va sucediendo en la jornada escolar.

51



Norma Guadalupe Pesqueira Bustamante

Como lider, tienes que
empujar al personal para que
mejore

Hay una anécdota que me conmueve y me sorprende,
como lider yo sé que tengo que empujar al personal para que
vaya mejorando en su vida profesional y que emprendan
proyectos, entonces he hecho el ejercicio periédico de
evaluacidn, porque de inicio pensaba que a mi me hubiera
gustado que me dijeran cudles eran mis debilidades, mas que
las fortalezas, cudles eran mis debilidades para poder
trabajar en ellas. Entonces, cuando empiezo como directora,
establezco estas evaluaciones periédicas semestrales. Al
principio las hacia anuales, y me di cuenta que siempre habia
ese reto con el personal de que siempre era un peldafio mas
gue escalar y que a veces falta ese empujoncito nada mas,
esa motivacidn para mejorar, y pregunto al personal qué le
gustaria mejorar y con la experiencia que tienes los vas
dirigiendo a las mejores oportunidades y luego vienen las
sorpresas con las respuestas positivas de las personas.

Yo me acuerdo de una compafiera maestra de
segundo grado de primaria que estaba muy renuente a
entrar a un programa de formacién cuando teniamos como
meta asegurar que todos los profesores tuvieran licenciatura,
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entonces ella decide cursar la licenciatura. Después yo sabia
gue iba prosperando en sus estudios, pero cuando le dan el
titulo me lo lleva y me dice: “es tuyo” Eso se me ha hecho
muy bonito en esta parte de ser lider. Otro caso sucedid
recientemente, precisamente estdbamos en la Ciudad de
México, que nos reunieron a los rectores y me habla la
secretaria de la escuela donde anteriormente fui
subdirectora y me dice lo mismo: “Usted es mi madrina y
hablo para darle las gracias porque ya terminé la
preparatoria, si no me hubiera empujado a hacer estos
estudios, yo hubiera seguido igual, con mi trabajo como
secretaria, ahora quiero que me ayude porque quiero
estudiar licenciatura” Entonces esa fe que tiene uno en las
personas para que emprendan acciones para su vida
profesional o personal y que lo logren es magnifico, porque
uno contribuyd un poquito, sembrando el deseo, la
inquietud. De eso hay muchas anécdotas, para que varios
companferos terminaran de estudiar su maestria, para que
entraran al doctorado y después les ve uno brillar, eso es
maravilloso.

jAl principio era muy
maternalista!

Tengo una lista larga de dificultades, pero sobresalen
algunas y que han representado una gran ensefianza.
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Recuerdo que no nos preparamos para llevar a cabo
reuniones con el personal y eso es fundamental, entonces en
mi primer afio como directora de primaria tuve el caso de
una maestra que durante la reuniéon estuvo conversando,
conversando, conversando y entonces yo me sentia muy
molesta porque no ponia atencidn. Al terminar la reunién le
mando hablar y hubo un reclamo muy fuerte de su parte que
me hizo reflexionar sobre mi propia actitud y tiene que ver
con la tolerancia.

A la fecha me cuesta mucho trabajo cuando estoy
dirigiendo una reunidn y que la gente se disperse, porque me
parece a mi en principio falta de educacién, pero también
hay que entender y eso lo aprende uno, que hay imprevistos
y demads y que debes tener los criterios muy claros de inicio,
ya sea una reunidon o una junta con padres de familia, con
maestros, cudles son las reglas para que operemos bien y
funcionemos bien durante la reunién. Otras situacidn que
también se me ha hecho muy dificil es despedir a alguien,
pensar en que alguien se va a quedar sin trabajo, y que ya
hiciste toda la lucha porque conservara su trabajo, lo
orientaste, le estableciste retos, lo acompafiaste y aun asi no
cumplié. Esa es de las situaciones mas dificiles que tienes que
enfrentar.

En el ambiente de escuelas particulares esto sucede
con menos dificultad que en las escuelas oficiales, ¢por qué?,
porque hay otros actores, otra normatividad, como |Ia
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presencia de un sindicato que defiende al trabajador y que
uno debe estar atento a eso. Hay casos que son muy dificiles
y no puedes desgastarse tanto en una sola persona, eso
también lo tienes que ir manejando para la energia
distribuirla cuidadosamente con el fin de poder atener las
funciones sustantivas del puesto de director. Hasta la fecha,
la parte mas dificil es la de las relaciones humanas, como tu
estableces una comunicacion y entender que las reacciones
de los seres humanos son diferentes, a veces puedes pensar
que lo que estds emprendiendo es adecuado y la reaccién
sea negativa, entonces tienes que cambiar la forma de
comunicacidn, o la estrategia. En ocasiones tienes que ser
mas directivo.

De inicio me resultaba muy dificil. Era muy
maternalista, y el director general que tuvo a bien ver en mi
la posibilidad de ser lider me decia que una debilidad mia era
gue era muy maternalista. A veces hacia funciones que no
me correspondian, hasta las que eran de limpieza, si iba a
haber una reunién pues yo me iba y limpiaba los bafos, que
gueria verlos pulcros y todo estuviera en orden, o cubrir a las
maestras o maestros cuando habia quien podia ayudar,
atender a los nifos directamente en preescolar por ejemplo.
Después entiende uno que debe dejar que cada quien realice
el rol que le corresponde, eso lo vas aprendiendo a lo largo
de la carrera como director.
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Los asuntos mas dificiles han sido los accidentes.
Enfrentar accidentes con los estudiantes o con los maestros
es muy duro, muy dificil y tienes que salir adelante. Me
fascind ser directora de preescolar, pero doy gracias a Dios
cada dia que no tuve un accidente grave, porque los nifios
son muy vulnerables, es una etapa donde frecuentemente
hay accidentes, a veces los nifios presentan temperatura muy
alta y me toco que algun nifo convulsiond, o que se golpean
o caen por accidente. Esa parte se me hizo muy dificil al
principio y hasta la fecha. Que le pase algo a una persona
aqui en el Centro no quisiera que me tocara, pero pues
estamos en esa situacidon y entonces como director, como
lider de una institucion debes estar preparado. Me tocaron
amenazas de bomba por ejemplo, donde tienes que
salvaguardar a todo el personal, a los nifios, a los jévenes y
tienes que reaccionar con ecuanimidad ante esas situaciones.

Otro asunto complejo es la retroalimentacién a los
maestros. Dicen que somos un gremio dificil en esto de
poder dar y recibir retroalimentacion y si, al principio con
algunos profesores era muy complicada esa parte, necesita
uno tener la forma de comunicar para que la persona lo
asuma positivamente y trate de superar una debilidad. Se
requiere tolerancia para recibir retroalimentacion también.
Uno puede pensar que lo que hace esta bien hecho, y tiene
las bases para dirigirse de una forma, pero insisto, somos
diferentes y reaccionamos diferente y el poder recibir
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retroalimentacion, eso también es dificil, pero se va en la
practica mejorando. Eso también lo he aprendido a lo largo
de la experiencia como lider de una institucion.

Cada contexto es diferente y puedes ser muy
competente en una institucion educativa y te vas a otra y es
otra vez analizar todo y a empezar de nuevo a echar a andar
esta maquinaria, a conocer a las personas y sus reacciones.
Vas conociendo la verdadera cara —en lo posible-, de los
sujetos que conforman la comunidad escolar. Puedes ser
muy exitoso en un contexto y te vas a otro y es muy
complicado.

Mas que destacar como lider,
es querer que el grupo
destaque

Hay una fortaleza que estoy segura que tengo, y que
fue confirmada por un estudio psicolégico que nos hicieron a
todos los maestros y directivos en una institucion donde
trabajé 19 afios. En el estudio salié que a mi me gustaba
trabajar en grupo y que anteponia el éxito de los compafieros
al éxito personal y lo sigo considerando asi, y es una
fortaleza. Disfruto mucho cuando un compafiero logra algo
en lo personal o en la familia, hay un interés genuino en las
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personas, también eso es igual creo yo que lo traigo en la
sangre, de mi papd, de mi mama, especialmente de mi
mama, ser servicial, y el interés genuino en las personas, o
sea, mdas que querer destacar como lider es querer que el
grupo destaque, eso por afiadidura te da créditos, claro que
si, y es agradable tener esos créditos, pero no tan agradable
como la sensaciéon de que las personas que dependen de una
manera de ti, conquisten metas y se sientan felices. Yo creo
que las personas que han estado conmigo en alguna
institucion se dan cuenta de eso y esa esencia creo que los
hacen sentir bien. Saben que no va a haber una traicion.
Saben que lo que se propone es para el grupo, para la
institucion y entonces eso va dando una certeza. Creo que
esa fortaleza que tengo ha sido la clave para que otras
personas hayan pensado que podia ser lider de un grupo.

Otra fortaleza es el estudio. Siempre he estado
estudiando, estudiando, estudiando, mis ratos libres son de
seguir estudiando. Claro que tengo otras actividades que a mi
me encantan, pero siempre me gusta estudiar; disfruto
mucho y soy una convencida de que el estudio ha sido clave
para que sea profesional competente, por eso siempre les
transmito a mis compafieros que el estudio es la clave para
poder enfrentar los desafios no solamente como lideres, sino
COMO personas.
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Muy buena persona, pero
exigente y demandante jy lo
sigo siendo!

Hay un dato relevante en mi carrera que sucedié
cuando era directora de primaria. El director general de la
institucion hizo una evaluacién de todos los directivos y pues
eso me ayudd mucho a enfocarme porque los maestros
opinaron sobre mi desempefo y realmente te retribuyen
muchisimo porque fueron comentarios muy positivos. Eso
me dio seguridad, pero también un reto muy importante.
Algunas cosas que mencionaron en ese momento, porque ya
hace unos afos, se referian a que era una maestra muy
buena persona, pero que era exigente, muy demandante, iy
lo sigo siendo! Comentaron que iba despacio, pero hacia
muchas cosas a la vez y siempre atenta a todo lo que pasaba.
Mencionaban que tenia mucha energia y que siempre estaba
pidiéndoles mas, que conocia a la comunidad y que era
increible que supiera hasta los nombres de los padres de
familia de los alumnos. Cuando era directora del preescolar
cuidaba ver cdmo llegaban los nifios, quién los entregaba y
daba esa confianza a los padres de que estaban dejando bien
a sus nifos, y si se quedaban inquietos que Illamaran para
decirles como estaban sus nifnos.
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También tuve compafieros a los que agradezco
muchisimo que me dijeron cdmo me veia. Hay uno que no se
me olvida que me dijo que era muy astuta, pero yo me senti
como el zorro de las caricaturas, el correcaminos, no sé cual
de los dos; sond un poco agresivo, pero traté de ver el lado
positivo, porque si se necesita astucia para resolver algunos
de los problemas. Si bien en un principio fui muy
maternalista, sobreprotectora con el personal, con los nifios,
con los padres de familia, eso lo tienes que ir trabajando. Las
familias sabian que era una persona que estaba cuidando a
sus hijos y les daba mucha seguridad, y los maestros
también, pero también va aprendiendo uno como lider que
hay ocasiones en las que tienes que ser hasta cierto punto
tajante, directivo y eso es dificil, pero hay que hacerlo
cuando la ocasién lo amerita. Me cuesta mucho trabajo ser
autoritaria, pero ni modo, es como la medicina, es amarga
pero va a ser para el bienestar mio, de todos; siempre he
pensado asi.

iNorma si se puede!

En una reunién con colegas cometi el error de callar a
un maestro y me arrepiento, aun cuando era necesario para
controlar la situacion, pero no cuidé la forma. Siempre tienes
gue estar cuidando la balanza y necesitas la humildad para
pedir perddn, para disculparte y hacer que las cosas
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funcionen bien. Con esto queda la percepciéon de que los
compaiieros te pueden expresar lo que no les gusta, lo que
ven mal y que los vas a escuchar.

Creo que la parte de exigencia sigue presente. Ha
habido colegas que se han acercado a decirme que les estoy
exigiendo demasiado, o que no pueden ir al paso que yo creo
que pueden dar, porque eso también me ha pasado que
observo todas sus virtudes de una persona, sus competencias
y digo: jah, podria hacer esto!, pero falta toda esa parte
humana de la energia, de los cansancios, de la situacién
familiar; entonces si ha llegado la ocasidon que un colega me
ha dicho, iNo me vuelvas a decir que estudie la maestria!, asi
me dijo una maestra que si se titulé6 con honores de
maestria.

Eso se me hizo muy mal, porque équé me dijo con esa
respuesta?, te estds sobrepasando, me estas exigiendo mas
de lo que puedo dar, déjame en paz. Entonces si hay esa
parte que observan en mi puede ser terquedad o necedad.
Hay una maestra que con mucho cariiio se burlaba de mi y
me decia “Norma si se puede”, porque siempre les decia: isi
se puede!, incluso hacian una escenificacion de lo que yo les
decia, o que llegaban los padres de familia bien enojados y
gue luego se iban contentos, aunque yo les dijera que no,
entonces me decian: i{Norma si se puede!, y bueno, es una
retroalimentacion que me dieron y la entendi. Ese recuento
de personas en mi vida que me han sabido decir en qué me
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equivoco y que se los agradezco, porque uno trata de hacer
las cosas bien, pero a veces cometes errores.
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Mi escuela tiene 125 anos

Trabajo en la escuela Primaria Profesor José
Lafontaine, tengo poquito tiempo, realmente, es mi primer
inicio de clases como directora. Ya habia estado como
directora, pero no en esta etapa tan importante de
organizacién, en esta etapa donde hay acuerdos,
compromisos, estableces metas para llevar a cabo alrededor
del ciclo escolar. He tenido dos oportunidades como
directora, la primera inicié en noviembre-diciembre vy
después empecé también en diciembre y terminé en marzo;
solamente fue un seguimiento, por eso ando un poco
emocionada en este inicio de clases.

La escuela es de un solo turno, tengo 18 grupos, tres
de cada grado y alrededor de 561 alumnos. Es estatal, de
modalidad completa, de personal son 18 maestros frente a
grupo, dos maestros de educacién fisica, dos maestros de
apoyo, hasta el personal de apoyo que se integra con ellas,
una secretaria, una intendente, es una escuela grande.

Es la primera escuela primaria fundada aqui en el
estado, es una escuela con mucha tradicion, esta en la Zona
Centro. Trabajar en esta institucidn representa retos, pues es
mi primera escuela y tiene 125 afos de que se fundd. Se
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fundd en 1889, fue parte de los primeros edificios de
educaciéon que hubo aqui en el Estado y conserva en su
fachada también esa caracteristica.

La comunidad que participa en la escuela no vive
cerca, es la zona de trabajadores del Centro de Gobierno, del
Palacio del Gobierno, de oficinas gubernamentales. La mayor
parte de nuestra poblacién es de otra parte, por eso tenemos
gue integrarla a esta comunidad, que pues en la capacidad
de convocatoria, no pueden ir con facilidad en la tarde por
ejemplo para dar un seguimiento, porque los papas salen del
trabajo y van a la casa y viven retirados, la ciudad ha crecido
mucho, tenemos poblacidn de todas las localidades.

Mi rutina diaria

Una problematica real y que obliga a la puntualidad
también de los maestros es que no hay estacionamiento
cerca, si quieres quedarte cerca de la escuela tienes que irte
muy temprano, casi una hora antes en la hora real de la
entrada, si para los que traen carro es una dificultad en un
momento dado, pero pues también ayuda a la puntualidad.

Hasta ahorita procuro llegar temprano, la escuela
ofrece servicio a partir de las 7:30, yo llego a las 6:40. Reviso
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primeramente que estén los conserjes, para esa hora ya estd
el personal de intendencia, reviso que estén y que todo esté
bien, y ya procedo a checar lo administrativo antes de que
llegue el personal, porque el personal también llega
temprano y me tengo que ocupar para no atiborrarme de
todo lo administrativo, sino integrarme al personal. Otra de
las curiosidades es que tiene mucho arraigo la institucion, el
personal que menos tiempo tiene, tiene entre ocho y diez
afos de servicio en la escuela, entonces relativamente yo soy
nueva y me tengo que integrar también a ellos; entonces por
eso trato de atender lo administrativo y también un poco la
integracion, a partir de las 7:00 acudo a la puerta a recibir a
los nifios y pues algun mensaje a los padres, un recado en un
momento dado, por lo regular a las 7:30, 7:40 se cierra la
puerta por la puntualidad y la asistencia porque ya también
hay un acuerdo establecido. Para dar seguimiento se cierra la
puerta principal y pasamos a formar a los alumnos si hay
algun mensaje que transmitir yo lo hago, si no el maestro de
guardia se hace cargo y cada grupo va a su salén de clases.

Después a recorrer la escuela. Si tengo tiempo voy a
los salones, a veces hay padres de familia que estdn
solicitando la atencién, entonces a platicar con ellos, por lo
regular cuando va un padre de familia es algo breve, por la
misma situacion que les comentaba que tengo padres de
familia que trabajan en oficinas gubernamentales y van
deprisa, porque dificilmente ellos también salen del trabajo
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para atender un asunto, sin embargo, si lo requieren van,
cuando un padre de familia se encuentra ahi no es algo leve
el analizar una situacion a detalle. Transcurre el tiempo
normal de clases, atender a padres de familia, solicitudes de
los maestros, de los alumnos, de algunas condiciones de la
escuela y checar sobre todo algunas necesidades y también
pues la documentacién que haya de parte de supervision,
ponerme al corriente.

Durante los recreos verificar que los maestros estén
en sus puntos de guardia, ya hay acuerdos respecto a eso, lo
que es dar seguimiento a las actividades de la direccion y
después termina la jornada, los alumnos salen, todavia nos
guedamos otro rato, checar aspectos que uno no puede
estar atendiendo porque demandan, a veces el padre de
familia que llama por ejemplo por teléfono y eso lo tiene uno
gue entender y atender también. Esto me implica que
también al momento de salir tenga que dar tiempo también
para lo administrativo, los oficios, la documentacién de la
escuela; mas que nada es mas atencion lo que requiere.

A veces los padres asisten por necesidades de sus
hijos, primeramente, o por molestias con los docentes o por
molestias en la interaccion de nifios con nifios, en la
interaccion de los alumnos descontentos sobre todo, nadie
gue esté contento va ir a decirmelo, ojala, bueno fuera,
porque también es valido. Sin embargo son necesidades. De
la atencidn que reciben los nifos por parte de los maestros
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es la primera y la otra es el trato, el trato entre pares, entre
alumnos, las discordias vaya, que se puedan dar, en ultima
instancia y lo he aprendido también, el trato o maltrato o a
veces los roces que generan los mismos padres de familia
ante los alumnos en horas que no son de clases. Hay madres
de familia molestas y otras madres lidiando la atencion por
ejemplo a la hora de salida descontentos también; por la
atencién del maestro con sus hijos, del servicio que ofrece el
maestro para sus hijos, la demanda de tareas, la demanda de
trabajos, los reportes que realizan, necesidades.

Yo nunca he tenido
vacaciones propias

Yo busco ser directora, yo lo busco porque tenia 10
afos de servicio, siempre he estudiado, yo nunca he tenido
vacaciones propias como tal, entonces, desde que egresé de
la Normal empecé a estudiar, ingresé a la maestria de verano
y culminé la maestria, sali en el 2004 de la maestria, después
entré al otro verano al posgrado como un sistema de
titulacién y al 2007 ya egreso del posgrado. Trabajé en la
elaboracién de tesis, siempre estuve ocupada, y lo que
estuve estudiando fue administracion educativa, la maestria
y el posgrado, entonces, preparandome en eso, en ser
administradora. En administracién debemos tener una
organizacién, un control, el proceso administrativo. Me
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gustaba, me gustaba hacer un proyecto, pero nunca lo pude
llevar a la practica porque lo haces como maestro de grupo,
lo controlas en el grupo, entonces cuando uno es maestro de
primaria, por lo menos en mi caso te haces al papel, te
involucras tanto como hago yo, siempre di sexto grado, te
involucras en las conversaciones de los pequeiios y
curiosamente pensé también en impartir clases de maestria,
pero mi experiencia no era tan amplia.

Yo sentia que me hacia falta el trato, mas con adultos
para poderme fortalecer, también era una necesidad mia,
sentia que el trato constante con los niflos, necesitaba
cambiar cierto vocabulario, hasta chistes, porque yo me sabia
muchos, entonces yo lo vi como una necesidad que tenia que
atender, y por eso primeramente decidi que tenia que
cambiar y por eso decidi que tenia que ser asesor técnico,
para trabajar y capacitar a maestros. Fui asesora técnica en
una zona escolar. Ya yo tenia los estudios para ser directora,
pero era fuera de la ciudad y no estaba en condiciones de
salir, en ese tiempo llegd la oportunidad, participé en un
boletin y pude quedar, y por eso decidi ser directora, por una
necesidad también de evolucionar, vaya, me sentia satisfecha
con mi trabajo con los nifios, pero también sentia que tenia
gue seguir trabajando hacia arriba y el punto del docente
para atender era ése, el siguiente paso era ser directora. Por
eso, ahorita que veo todo lo que enfrentan realmente, me
quiero regresar, es dificil el trabajo, pero te puede gustar, es

68



Ana Gloria Jiménez Williams

mucha organizacién, toma de decisiones correctas, voluntad,
preguntar y asesorarte, mucho de todo.

No perder jamas el lado humano
de esta profesion

Para ser directora se necesitan muchas agallas,
mucho entusiasmo y el dnimo de querer trabajar, también
tener la visién de todo el conjunto y entender que tu visidén
no es la de todos eso duele y cuesta trabajo que hay otra
visién que hay que entenderla en conjunto para no imponer
tu idea. A veces también tu idea requiere de las necesidades
de los demds y es cuando uno tiene que ser visionario y
entender esa realidad. Competencias, pues muchisimas
también, cada una ayuda a otra, la capacidad de liderazgo, la
toma de decisiones, también esta participacion constante, el
analisis de tus propias experiencias para poder reaprender y
tener una mejora continua.

No todo es la mejor solucidn, a lo mejor es la solucién
idonea para ese momento, pero tiene que trascender esa
etapa también, no quedarte en ella, tienes también que
tener esa capacidad de gestion, porque hay muchas
necesidades. Puede ser una escuela con muy buenas
condiciones, pero si no gestionas, si no administras esas
buenas condiciones, no prevalece. Curiosamente yo les
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puedo compartir la experiencia que la escuela donde estoy
ahorita es muy bonita, es muy demandada, tiene muchas
solicitudes de espera, pero hay grupos por ejemplo, yo llegué
en noviembre, diciembre y habia niflos que no tenian
mesabancos, y yo nunca habria querido que en mi escuela no
tuviera mesabancos, entonces o sea, no es nada mas
estancarte, no es quedarte con que los demds ven, sino
interiorizar también a todos y la percepcidn, y preguntar
también. Esa capacidad de hacer preguntas a los demas para
ir valorando, esa revision continua, continua con uno mismo,
pero también con la sociedad, con los padres, con los
maestros para involucrarlos.

Como competencias del directivo esta el liderazgo, la
toma de decisiones, la preparacién constante, una formacién
continua, pero sobretodo ése no perder jamds, por tanto
trabajo administrativo que hay, el lado humano de Ia
profesidn, trabajamos con seres humanos y cada ser humano
piensa y actua y es totalmente diferente a otro, y a veces
gueremos encontrar los resultados que nosotros deseamos, y
el ser humano me va a dar a mi el potencial de él, no el que
yo deseo, ni el que yo tengo tampoco, eso también estar
consciente, no perder esa capacidad del lado humano,
porque también tiene uno que expresar, ahi es una fuente de
trabajo, soy un prestador de servicio, sin embargo, los padres
de familia son seres humanos, los alumnos, el personal, y
todo lo tienes que organizar, todo involucrar, también tienes
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gue ser muy participativo y comprometido, con lo que dices y
lo que haces, y congruente, mucha congruencia, no es nada
mas hablar, también tienes que actuar.

iMi escuela esta lista para
arrancar!

Trabajé en inicio en una escuela pequefia de escasos
recursos, la escuela en la que trabajo actualmente es otro
ambiente totalmente diferente, en la primera escuela tuve
de satisfaccidn personal que con gestiones realizadas fue que
consegui un recurso para comprar materiales para una
biblioteca, y organizarla y dejarla, hasta ahi porque fue muy
poquito el tiempo dos meses y ya.

Como asesor técnico, pues, como experiencia positiva
el brindar los servicios bien, porque si de mi dependia la
solucién, adelante, no tener barreras de mi parte, una
barrera de entrada, yo sé que si alguien llamé para solicitar
una atencién que yo tenia que dar, la recibié a la hora que
llamé la recibié, pues no hay horario. Otra era que a toda
hora eres asesor técnico, mi meta era atender todas las
solicitudes que pudiera y creo que también lo hice de manera
satisfactoria para mi, en la medida de mis posibilidades, y en
esta escuela pues estoy arrancando, como satisfaccion
personal puedo compartir que hemos trabajado en este
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ultimo mes y vamos, el arranque es este lunes y sé que vale
la pena hacer todas estas actividades, porque mi escuela
ahorita esta lista para arrancar, tiene servicios de bebederos,
rejas totalmente, puertas, todo hasta ahorita, curiosamente
les voy a compartir que hay dos alumnos con sindrome de
down, entonces tengo que entregar cuidados y todo,
evitando zonas de riesgo, entonces yo sé que hay cambios de
como se sentia el personal alli como le decia tiene muchos
afios, entonces si, paulatinamente, pero hay cambios.

La totalidad de grupos que quedaron para tener piso
gue no estaban contemplados, en tan poquito tiempo y ya se
instalé por ejemplo todo, si, ya tengo satisfactores, y los voy
a ver el lunes, que vamos a empezar bien, con que todas las
puertas cierren y todas las puertas abran y tengan todos sus
mesabancos, que las condiciones en la escuela en lo que yo
pueda estén vaya, igual se los dije a los maestros, que recorri
todos los salones para checar y si, al menos en eso yo puedo
si, lo que no depende de mi, pero que lo puedo solicitar
como los utiles escolares, los libros de textos, los uniformes,
gue eso no me preocupa tanto, me preocupa que lo que si
depende, que son las instalaciones y que los maestros se
integren, eso ya esta, voy a empezar mi ciclo y asi va a ser,
creo yo.
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Necesitamos maestros mas
comprometidos

Pues cada dia es un conflicto, ésa es la parte que yo
me encontraba en la escuela y me sirvié porque a veces iba el
lunes y veia un problema y aqui me traian otro, y la manera
de entenderlo, las madres de familia que no estan contentas
con el trato que reciben de los maestros, y que a veces el
maestro no pone de su parte para hacer cambio en sus
practicas, ése es el reto, ése es el problema, entonces,
platicar con el docente. La solucién para algunos docentes a
veces es muy facil, cambiar al alumno del salén, el problema
sigue, porque las practicas no cambian y mientras esto no
cambie, pues no hay ninguna solucién. Se platicé con la
maestra, se les dieron estrategias para evitar esta situacion
de descontento con el padre de familia, se le dio seguimiento
y a fin de cuentas la maestra logré cambios pequefios en su
practica, pero lograron que el alumno culminara con éxito el
ciclo escolar.

Necesitamos maestros mds comprometidos, ésa es
una realidad en todas las escuelas, no sélo en la mia,
entonces el maestro se tiene que fortalecer también para
brindar esa atencién y lograr desde la entrada, que lo
institucional que todos tenemos que recibir, sin embargo es
una realidad que no todos contamos con esas herramientas
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para aprender, buscar esas herramientas es parte de nuestro
trabajo también, que los maestros entiendan pues que no es
tan facil, no es facil. La asignacion de grupos es un reto,
porque los maestros con todos los aifos ya saben qué grupos
vienen y cémo vienen y saben la trayectoria de todo el grupo,
también es una dificultad, convencerlos de que ese grupo y
por qué, al fin de cuentas tiendes a sortear, pero no, no es
tan vdlido, buscar un punto de equilibrio es lo idéneo.

Soy muy perseverante, eso me
hace ser responsable e implica
dar mas de todo

Tengo muchas cualidades, porque me quiero mucho,
primeramente, mi autoestima ahorita y hace tiempo estd
elevada, soy muy perseverante, sinébnimo de terca, si me
planteo una meta, hago todo lo posible hasta obtenerla,
entonces eso es algo que siento que me va a fortalecer.

Como experiencia positiva, mi meta era que la escuela
estuviera en buenas condiciones, ahorita todavia, mafana la
VoY a ver, porque tenemos que ver que estan trabajando, sin
embargo, sé que si va a estar, porque no lo voy a soltar,
entonces soy principalmente muy perseverante, eso me hace
ser muy responsable, implica dar de mas en todo, si tengo
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que llegar temprano, si voy a salir tarde, si tengo que hacer
algo, ahorita ya llevo avanzado lo que tengo que hacer. Si
delego, pero no suelto totalmente, puedo delegar ciertas
funciones, pero el seguimiento no, no lo dejo de la mano,
entonces siento que son cosas que me van a ayudar y estoy
trabajando en fortalecer otro aspecto importante que estoy
dispuesta; reconozco que no todo lo sé, que no todo tengo
experiencia, pero también estoy dispuesta a preguntar vy
tengo esa apertura no, a recibir capacitacion, asesoria, como
esta, qué bueno fuera que tuviera un seguimiento.

Quiero mucho mi escuela, no
como edificio, sino la
institucion, lo que es |la
educacion

Sé que si son herramientas, ya en realidad de uno si
las continla y que a medida que uno las vaya practicando, sé
gue va a haber otra herramienta mas, esto no se acaba, el
diplomado que me brindd el Centro Regional de Formacién
Docente e Investigacidon Educativa del Estado de Sonora es
solo para empezar, como un inicio, una probadita, y me falta,
me gustan los retos, confieso que soy la mas joven de la
escuela casi, en edad, eso también es algo que cuesta
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trabajo, para mostrar, tengo compafieros mios de mis
estudios, de normalistas, integrados también alli y cuesta,
cuesta mucho trabajo eso, la funcion directiva, pero pienso
gue con acciones reales, y que no pierda yo el piso en lo que
deseo de hecho en eso trabajo y fortalezas vengo a
encontrar. Me levanto muy temprano, pues trato de dar lo
gue pueda, y reconozco; ayer sali preocupada por un caso,
pero tengo que entender que hay cosas que no estan en mi
mano resolver y alli yo, me impacta.

No perder el piso, porque también habra cosas que
no pueda hacer, puedo prevenir, puedo atender, puedo
gestionar lo que esté de mi parte, pero hay personas que no,
gue no van a pensar igual que yo, si lo logro qué bueno.
Quiero mucho la escuela, no como edificio, sino la escuela la
institucion lo que es la educacién, lo que son los buenos
modales, lo que es como debe ser, eso también es algo que
me fortalece, porque es algo que también se esta perdiendo
y en las instituciones debe haber un objetivo y debemos
llegar a ello, y me gusta también otra cosa, el trabajo en
equipo, pienso en todos, ahorita pues también me estoy
integrando, trato de no tener favoritismo, y no es
favoritismo, también le doy responsabilidades al que siempre
me dice que si para no cansarlo, eso confunde a veces al
personal por el favoritismo, pero como es la persona que
nunca te dice que no, por eso realmente uno acude a él, no
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es tanto que él sea mi favorito o no, verdad, ahorita ya tengo
gué personal voy a ocupar y para qué.

Estoy preparada, pero me toca
fortalecerme en la practica

Pues apenas estdn conociéndome, si se escucha, igual
escuchas entre dientes verdad, porque de hecho lo dicen
para que yo escuche, que si me ven organizada y me ven con
proyectos para la escuela. Habrd a quienes les guste y a
guienes no; pero saben que hay proyectos de trabajo para la
escuela y cudles son. A algunos les ha generado seguridad
puede ser, que sabemos a dénde vamos a ir y a dénde vamos
a llegar, al menos este primer bimestre esto quedd
organizado.

Otra percepcién es que ellos me ven preparada, como
les decia, puedo tener un estudio, pero la practica es
diferente, y alli es donde realmente yo me voy a fortalecer
porque si me ven preparada, entonces eso también me
obliga a buscar para prepararme, porque si surge una
necesidad que yo no cuento con ella, si ya me ven asi, qué
bueno, porque lo tengo que mantener y lo tengo que
fortalecer, eso seria lo que he visto. También ven que si veo
algo, lo consigo. Esto es parte de la congruencia, hasta
ahorita he logrado cumplir con quien yo he quedado y de
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hecho hoy tuve una reunidon al respecto, porque tenemos
gue establecer ciertos criterios de inicio, yo no los voy a
solicitar, y saben que a mi no se me olvidan, yo todo llevo un
registro, llevo una planeacién, llevo una organizacién en la
escuela, hasta una lista de acuerdos para no perderse en lo
gue vamos a iniciar. Si se preocupan por ciertas cuestiones,
para que ellos vean a un buen lider, si me preocupa, no se los
hago saber porque por el puesto, pero me ocupo en
fortalecerme.

Si vale la pena ser director, porque puedes poner en
practica a través de esta funcién muchos aspectos o crear tu
propia escuela, tu propio ideal de escuela o tu propio ideal de
personal; pero con lo que tienes puedes llegar a hacer
muchisimas actividades. Si eres ambiciosa, en el terreno
educativo hablando, puedes llegar en una escuela publica a
establecer ciertos criterios y acuerdos, trascender en este
medio con tus ideas; pero con un trabajo planeado, en
equipo, con un trabajo de liderazgo compartido también. Si
pasas por muchos apuros, pero de todos aprendes si te
fortaleces y de todos adquieres conocimiento que te permite
mejorar de manera continua, entonces si hay dias en los que
quiebras, pero igual hay dias de fortaleza entonces hay que
aprovechar un poco de todo.
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Mis inicios en la docencia

Inicié la docencia hace muchos afios. Antes de salir de
la universidad me integré al trabajo académico. Terminé mi
primera carrera en el 75, pero en el 74 ya trabajaba en la
Normal de Especializacidon de Guadalajara. La primera carrera
gue terminé fue Psicologia Educativa y después estudié la
Normal de Especializacién; cursé la Maestria en Psicologia y
después he estado estudiando mdédulos de direccion. Tomé
un diplomado con la Confederacion Nacional de Escuelas
Particulares, el cual abarca varios moédulos en relacion a
direcciéon, y no he dejado de estudiar. Mds que querer
estudiar un doctorado, he preferido tomar diplomados que
van dirigidos a determinadas investigaciones que a mi me
interesan; y soy autodidacta también, soy una persona que
leo, siempre estoy tratando de estar mas al dia en muchas
cosas, ya que todo avanza muy rapido.

Curiosamente, empezaba como maestra o en algln
area como psicéloga (porque trabajé en varios colegios y en
la Secretaria de Educacién) pero rdpido me daban trabajo
directivo, o sea, de mayor responsabilidad. En mi trabajo en
la Universidad Pedagdgica Nacional estaba encargada de los
maodulos de desarrollo infantil, de Psicologia del aprendizaje
cuando se inicio la Universidad Pedagdgica. Fui directora de
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tesis de los maestros de mejoramiento porque hubo una
época en que el gobierno quedd en que todos los maestros
que no tenian titulos, los obtuvieran, entonces, hubo una
fase antes de la UPN que se llamé Mejoramiento Magisterial,
donde me tocé trabajar la parte de investigacidon en relacién
a tesis que se estaban realizando dentro de las escuelas de
Hermosillo; cerca de la Catedral inicid la sede y después ya
pasamos a la UPN.

Actualmente soy directora del Proyecto Nuevos
Horizontes, es una escuela chica, la seccion de Primaria
cuenta con 6 grupos, con 30 nifios cada uno, por lo tanto, son
180 alumnos. Esta incorporada a la Secretaria de Educacién y
pertenece a la Zona XXII.

El proyecto abarca un conjunto de escuelas: kinder,
primaria y secundaria, las tres secciones con una filosofia y
una forma de accion que va buscando la mejora de los nifios
de forma integral, y sobre todo, de crear personas que
podamos juntos participar en un cambio dentro de nuestra
sociedad, teniendo como una fuerza lo académico, pero
todavia mayor la busqueda de la autoestima y el respeto
entre los nifios y por otro lado el respeto al entorno.

Es un proyecto relacionado con educacién ambiental,
nos interesa la excelencia académica, pero dentro de nuestra
filosofia estd primeramente el alumno. Yo tengo laborando
en ese proyecto mas de 30 anos. He pasado de diferentes
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momentos a dirigir primero preescolar y después primaria; es
un proyecto que no esta desencadenado, van en conjunto, el
kinder, la primaria y la secundaria; sin embargo, por cuestiéon
didactica y ante la Secretaria de Educacién se divide en tres
secciones. Actualmente yo Unicamente dirijo oficialmente la
primaria, pero es un proyecto donde se imparte formacion
desde los primeros afios hasta la adolescencia.

Buscamos crear una escuela para -de forma explicita-
planear lo que los alumnos deben de vivir en su momento
por su edad, pero siempre proyectados hacia el futuro, es un
proceso que en casa se da de forma natural en los primeros
anos.

Esta vision hace que la escuela vaya creando una
planeacion donde se trata de rescatar, de acuerdo a la
filosofia de la escuela y los lineamientos de la misma
Secretaria de Educacién, un programa que pueda lograr un
cambio en los nifios. Yo creo que eso es lo interesante del
trabajo en una escuela, porque cdmo intencionalmente tu te
pones a analizar, ver qué se requiere en relacion a habitos,
gué en relacién a idiomas, al lenguaje, etc.; todos esos
aspectos que se deben tomar en cuenta para organizar,
planear, hacer programas.

La escuela tiene un lema: “aprender a trabajar
juntos”. Todos los maestros tiene sus fortalezas y su estilo,
unos enriquecen a los otros; ademas se promueve que el
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maestro se siga preparando. Actualmente, normalmente
dentro de las escuelas privadas hay mdas maestras mujeres.
Es muy importante que como directivo comprendas, por
ejemplo, la etapa de maternidad. El director debe
comprender la esencia de lo que es la mujer dentro del
trabajo, cuales son sus derechos, sus obligaciones y esa parte
importante que es la preparacidon debe tener un director
para prever qué va a pasar con los grupos, que va a pasar con
cada una de las cosas que estan planeadas; pero si no se
tiene una visién de lo que es el trabajo en equipo, todo se
puede convertir en un conflicto, entonces eso es algo que
nosotros cuidamos mucho, como tenemos que cuidarnos
COMO personas.

En la escuela nos interesa la excelencia académica, si,
pero la excelencia académica se da si tu ya tienes una
formacién de habitos, si tu le das también la prioridad al
cuidado del ambiente. Cuando los nifos aprenden que es
importante cuidar el cuaderno, por lo de las hojas que vienen
de los arboles; si aprenden el cuidado de los lapices, el
cuidado del agua, el cuidado de la energia, la cuestién de la
alimentacion saludable, entonces, no tienes que andar
haciendo trabajos de recuperacién mas adelante, sino que
empiezas desde abajo, pues vas trabajando con ellos y llega
el momento en que los nifios saben que el cuidado de sus
cuadernos es para todo el ano.
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A mi me interesa hacer trabajo comunitario, es un
eslabdn de la misma escuela hacer trabajo con la comunidad
y a veces lo realizamos en lugares donde los nifios tienen
menos facilidades econdmicas, nifios que no cuidan los
cuadernos, porque se va haciendo un habito y esos nifios no
saben que esos recursos se pueden utilizar para cubrir otras
necesidades.

La educaciéon es algo que se va evaluando vy
renovando todos los dias y puedes utilizar lo que si te dio
resultado y buscar cudles son las areas de oportunidad para
mejorar. Algo que nosotros deseamos y promovemos en la
escuela son los gustos, que el nifio tenga gusto por ir a la
escuela, que tenga gusto por la lectura, por las matematicas;
gue la aproximacion al inglés llegue a ser bilinglie con gusto.

Mi principal trabajo diario,
ihablar con los maestros!

Antes la jornada laboral la inicidbamos en la escuela.
Ahora con las redes sociales y el internet empieza desde mas
temprano, ya sea contestando correos de la supervision,
enviando mensajes a maestros, etc. A las 7:20 de la mafana
ya estoy en la escuela. En la primera hora hablo con los
maestros de la guardia, a ver si llega la gente, organizo
cuestiones con los conserjes, platico con los papds que van
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llegando. Muchas veces tengo cita con algln papa o mama a
las ocho de la mafiana y en el transcurso del dia, tengo
trabajo junto con las coordinadoras. Tenemos un
intercambio de diferentes actividades que se van a
desarrollar durante el dia, algunas son de planeacién, algunas
de redaccién y la otra parte, dentro de nuestro plan de
mejora -como se dice ahora-, nos hemos propuesto el
acompafiamiento a los maestros.

Nosotros acudimos a los salones, las coordinadoras
tienen que hacerlo cotidianamente. Al menos tienen que
pasar una hora frente a grupo en la semana con cada nivel,
platicar con los maestros, darle seguimiento a las
planeaciones y sobre todo, la organizacidn con los padres de
familia, mantenerse en contacto con ellos.

Hay muchos dias que son mejores, hay unos mas
dificiles. En nuestra relacidon con la Secretaria, a veces nos
solicitan documentacién que consideramos excesiva, pero es
un “papeleo” que se tiene que realizar, lo cual,
afortunadamente, ha ido disminuyendo, precisamente por la
facilidad de los medios, pero a veces agobian tantos
documentos que te piden. Hemos logrado, como escuela
privada, dejar de llenar cierta documentacidon que no nos
corresponde, ya que antes teniamos que hacerlo.

Mi principal trabajo en la escuela, y al que le dedico
mucho tiempo, es hablar con los maestros, de sus planes, de
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sus problematicas con los nifos, de hacer acuerdos.
Incluimos también dentro de nuestro trabajo diario a los
conserjes, debido a que, por ejemplo, el Programa de
Educacién Ambiental, si no participan ellos, no avanza,
porque con la separacion de la basura, el cuidado de las
plantas, el cuidado de los bafos, ellos nos ayudan con el
manejo de todo ese tipo de cosas. El conserje es una persona
importante dentro de la escuela, ellos también asisten a
cursos de verano, cursos de reciclaje, de valores, para que
puedan entender que no solamente eso que hacen ellos de
llevarse los materiales de reciclaje, sino conocer su funcién y
gue ellos son parte importante. Los dias se van rapido.

Decir es facil, hacer es lo
dificil

A veces uno esta con lagrimas de amor y al rato es la
cuestion civica, son muchos bemoles dentro de esto. Yo creo
gue el trabajar en educacion te da mucha felicidad porque es
estar viendo generaciones, cambios. Es muy facil hablar de
cosas, pero hacerlas es dificil; por ejemplo, ir a visitar a los
ancianos o a irles a cantar o a platicar o a jugar el domind con
ellos, o sea, ensefiarle a los nifios a usar y regalar su tiempo
en cosas Utiles, eso es lo mas dificil, porque también a uno le
cuesta. La gente dice: iAy, yo doy un donativo!, eso es mas
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facil, ya cumpli, que ir a ver a un necesitado. Estas son cosas
que ensefiamos con el ejemplo.

A esta edad es un anecdotario todo lo que uno puede
tener. Son muchas cosas, algunas que son extraordinarias. Te
encuentras en la calle a gente que te conoce y te dice que
fuiste su maestra de kinder. Ver a la gente triunfar, eso yo
creo que es todo, digamos la clave. Tenemos ahora un grupo
de exalumnos que se organizaron para ayudar con becas a
otros estudiantes. Ellos crecieron, son ahora profesionistas,
se juntan en verano y unos pensaron: ¢por qué no nos
juntamos para algo mejor, no sélo para platicar? Y también
se preguntaron: si nosotros tuvimos la oportunidad de
estudiar, é¢por qué no empezamos a becar a nifios de la
misma primaria de donde nosotros estudiamos? Asi se formé
un grupo que se llama “Red de Exalumnos” y tienen ahorita
becados a tres nifios de secundaria; los becan por los tres
afos y los eligen de la primaria, nifios que pueden ser lideres
sociales, pero que ademas tienen un poco mas de necesidad
de permanecer dentro de la escuela.

A mi me parecié algo excelente, asi como cuando
ellos se acercaron y me dijeron: “fijate lo que queremos
hacer...”, -porque ellos no tienen necesidad-, algunos viven
en otros estados u otros paises y se comunican, otros estan
aqui; pero lo mas importante es que dicen que ellos
aprendieron muchas cosas dentro de la escuela, que les
sirvieron en sus otras actividades, sobre todo, la seguridad,

86



Elisa Eugenia Corrales Vargas

dicen: “en la escuela nos ensefiaron a exponer, le perdimos
miedo a muchas cosas, tenemos mucha seguridad y eso lo
vivimos cuando estabamos en el TEC y otras universidades,
nos dimos cuenta que teniamos esas habilidades que muchos
alumnos no tenian”. Ellos consideran que tienen que seguir
compartiendo eso. Como director dices, bueno, son pedazos
de tu vida que se van ahi, pero cuando tu ves todo en su
conjunto dices: joye, miral, de una u otra manera ellos
pueden visualizar que son agentes de cambio, pues lo que
quieren es eso, no solamente es ayudarlos en este momento,
sino cuando salgan, poderles apoyar para que puedan escalar
mas facil dentro de los posgrados, de las carreras,
orientarlos, eso a mi me parece una anécdota muy
importante, porque ves cémo han consolidado muchas
cosas.

Yo creo que hay mucha gente que es triunfadora a
partir de quererse a si misma; y no solamente triunfadora en
el sentido econdmico, sino porque esta contenta con lo que
estd haciendo, que es lo mas importante.

Hay un exalumno que estd en Washington en
Microsoft y me dice: “yo no tengo problema para adaptarme
a ningun lado, no tuve problemas con la separacién de la
basura, no tuve problema con todas esas cosas, porque eso
me ensefiaron ustedes”. Hay otro en Alemania, aqui mismo
en México, o aqui mismo en Hermosillo y estan haciendo
cosas en favor de otros y con gusto. Eso creo que es muy
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importante. Nosotros siempre buscamos que los nifios
tengan menos problemas en sus decisiones, decimos: lo mas
importante es qué cosas haces a favor de ti y vamos
manejando mucho las cuestiones de la prevenciéon de
adicciones, porque no nos dice nada un nifio inteligente si no
sabe tomar decisiones.

Desde la nifia que gand un concurso de poesia, los
gue ganaron en la competencia “Cotorra” de Matemadticas y
ella dice que se va a ir a Argentina, después de pasar un
examen en México; desde el que gand un concurso porque
pintd, o la que destaca en ciencias; pero también tuve una
nifia que es sorda y que aprendié a leer los labios y ahora
estd en México, aunque nosotros sabiamos que tenia un
problema auditivo, se le fortalecieron sus otras habilidades
en la escuela, ella se llama Priscila y ahorita es maestra de
educacion especial. Me tocé verla en México y decia: “es
muy importante cdmo me dieron fortaleza en la escuels,
como los demds nifios me apoyaban cuando no entendia”. Yo
creo que hay muchas fortalezas en muchas cosas.
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No solamente tu debes triunfar
como director, sino todos

Yo creo que la parte mds interesante de ser director
es que debes ser una persona que te sorprendas y que
puedas manejar el cambio, que tu preparacién sea
constante, que ademds, tu liderazgo sea consensado, un
liderazgo que te ayude a la gestion y te lleve a la promocidn
también de las personas que estan participando, o sea, no
solamente tu como director debes triunfar, sino deben de
triunfar los maestros que estdn participando en el grupo.

Dentro de la direcciébn que nosotros hemos ido
buscando en nuestra escuela, esta que no sea una direccion
piramidal, siempre lo he inculcado, que sea una direccién
mas horizontal, el crear también otras coordinaciones y otras
formas de relacidn y comunicacién con los diferentes
aspectos de los maestros.

Yo pienso que un directivo tiene que tener un nivel de
autoridad, pero no en el sentido de autoritarismo, sino la
vision de poder ser un guia, un lider, para poder llevar lo que
es la regla o todos los aspectos que deben servir para lograr
una convivencia grata dentro de un centro de trabajo, un
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centro de trabajo donde lo que se tiene que dar es mas
eficacia, al buen manejo con los nifios, el director tiene que
tener esa capacidad. Otro aspecto que el director debe de
tener es también el poder saber promover con los mismos
maestros el que puedan hacer y ser una comunidad
educativa. Otra de las cosas que creo que ademas de
autoridad que debe tener es la cuestién de estarse
preparando consistentemente, estar abierto al cambio y la
preparacién es una de las caracteristicas.

Un director puede tener la edad que sea, pero si no se
sorprende de los adelantos y las cosas que pueden hacer los
nifios, no tiene nada qué hacer como director. Tiene que
aprender a ver en qué forma va evolucionando un grupo, en
qgué forma va evolucionando cada nifio, poder darle a los
maestros las herramientas para que vayan mejorando. No es
Unicamente decir: jno lo estds haciendo bien!, sino: équé
mas puedes hacer? Tiene que haber una retroalimentacion
proactiva. Creo que eso es la esencia de un director, yo lo
aprendi cuando tuve a mis directores, creo que las
caracteristicas de un director deben ser, que nos dé
oportunidad, que brinde seguridad, que haya confianza; todo
eso te da la posibilidad de seguir preparandote, creo que un
director debe de exigir el cumplimiento, pero debe también
de acompanar a los maestros en los diferentes momentos.

Como director, yo creo que hay que ofrecer
oportunidad para consolidar la experiencia con la innovacion;
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por ejemplo, tenemos actualmente algunos maestros que
son muy jovenes, que son habiles en el uso de tecnologia,
pero tenemos que capacitarlos en otros aspectos. Muchos
maestros que entran a trabajar no tienen recursos
econdmicos para seguir capacitandose, hay que invitarlos a
leer, a estudiar, a prepararse mejor, a no quedarse
solamente con lo que en algin momento les da la
universidad. Hay que seguir preparandonos, viajando,
conociendo el Estado, conocer la region, invitarlos también al
analisis de peliculas, que conozcan los museos; todo ese tipo
de cosas te va abriendo un panorama diferente, entonces, se
requiere en primer lugar aprender a trabajar en equipo. Si un
director no promueve el trabajo en equipo, la gestién y no le
da el peso relativo a cada uno de los maestros, no va a poder
tener logros relevantes, que permitan que los nifios sean un
factor de cambio en la sociedad.

Es importante la investigacion
educativa

Yo creo que tengo la fortaleza de tener una buena
relacion, una capacidad de innovaciéon. Creo que a pesar de
los afios, siempre he estado prepardndome, buscando,
creando grupos, equipos, capacitaciones, pero si algo me
pudiera criticar es el a veces no ser consistente en el logro de
determinados proyectos, esto es, lograr mayor consistencia
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sobre todo en la cuestion de terminar investigaciones que he
iniciado en la escuela, creo que eso me ha faltado. Tenemos
que fomentar en los maestros que le den importancia a la
investigacion educativa, que el trabajo diario de ellos es muy
importante y que a través de la investigacion pueden
apoyarse. Tengo cosas que publicar y no lo he hecho; por
ejemplo, en relacion a las matematicas, nosotros llevamos ya
ocho afios practicando un programa, haciendo
investigaciones, hicimos evaluaciones iniciales, revisamos lo
que se estaba trabajando en relacidn a las matematicas y lo
gue nos podria servir.

A veces el servicio diario no te da oportunidad de
hacer investigacion. Actualmente tenemos algunas
pendientes en el drea de comprensidn lectora.

En Sonora vimos qué pasa con las maestrias en
educacién, todo ese material todo lo tengo, entonces creo
gue ahi, como directora me ha faltado poder hacer resaltar
esas investigaciones que es trabajo de los mismos maestros y
creo que eso es lo que a veces muchas escuelas falta, que el
maestro, pues el trabajo diario que es muy duro con los
ninos, de repente lo que investigan y eso no se publica, se
gueda a cierto nivel, jeso si me lo puedo reprochar!

92



Elisa Eugenia Corrales Vargas

Mis retos y fortalezas

Yo creo que los retos son cuando los nifios no
corresponden a lo que tu puedes ofrecer en tu escuela, que
no los puedes integrar porque requieren grupos mas
pequeiios, o porque requieren mas atencion, pues llega el
momento en el que tienes que decidir como escuela que
tiene que buscar otro escenario, yo creo que eso es un
poquito lo mas dificil, el dar toda la oportunidad vy llega el
momento en que dices: ja ese nifio lo estamos
perjudicando!, pues en lugar de ayudarlo tienes que ir a otro
lugar en que los nifios vayan a otro nivel, yo creo que ése es
el mayor reto.

Otra cosa es que a veces no se tienen todos los
medios para hacer que mas nifos puedan utilizar
determinados programas, o también no tener los suficientes
medios para adquirir ciertas cosas que pudieran facilitar
también el aprendizaje; yo creo que ése es un reto muy
grande. Un reto para mi que es importante es que yo quiero
gue la escuela tenga paneles solares, y el no poder obtenerlo
y seguir tocando puertas para poder que sea un centro
demostrativo de energias verdes, que puedan venir otras
escuelas y ver concretamente lo que se gana en tener
energia solar. Yo quisiera ser una escuela demostrativa para
otras escuelas y he buscado por SEC, gobierno, por otras
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partes, porque no tengo los medios econdmicos para tenerlo,
pero creo que como en otros paises, necesitamos ir mas all3,
y seguir trabajando sobre todo algo que pueda ir ayudando a
los nifios. Yo considero que si un nifio desde pequefo va
viendo cédmo se produce la luz desde los pdneles y que tu
puedas decir cuantos watts ahorras, el nifio va a tener una
conciencia diferente del cuidado de la energia. Ese tipo de
cosas son mis retos.

Los maestros me perciben como una persona muy
responsable, creativa, buena para escribir, por ejemplo,
cuando van a hacer un recado me dicen: “maestra, pdngale
poesia”; me perciben como eso, una persona que le gusta
cantar, pero si me perciben como muy estricta para horarios,
para el cumplimiento. Trato de ser puntual, pero no por
castigo, por reconocimiento natural, la gente debe llegar
temprano, porque es el tiempo de los demas, entonces en
eso, me ven como bastante rigida, en los tiempos y en los
horarios, pues no sé, iregafona yo creo!, no sé qué otra cosa
como ellos me vean; pero en general, tengo buena relacién
con ellos, con los maestros, se van y me siguen buscando,
regresan.

En la escuela hay muy poca rotacion de maestros,
tenemos minima rotacion de personal y las razones son
generalmente porque se van a estudiar a otro lado. Ahorita
tenemos una maestra que se fue a estudiar una maestria a
Querétaro, tengo otra que se fue a una maestria a Espafia,

94



Elisa Eugenia Corrales Vargas

pero regresan, tengo una maestra de inglés que hace cinco
afos se fue a México, tuvo hijos y ahorita la tenemos de
regreso. Muy poca rotacién de personal y casi normalmente
por esas razones o porque tuvieron demasiados hijos, o
porque se van a hacer mejores cosas, estudiar una
especialidad o a trabajar en otro lado.
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Bahia de Kino, una escuela con
ganas que un directivo se
quede

El afio pasado laboré en Bahia de Kino, ahora este
ciclo empiezo en Hermosillo, pero la experiencia que yo
tengo con la direccién empezé el afio pasado en Kino, el ciclo
escolar completo desde agosto. Fue mi primera experiencia
como directora en nivel primaria y ahorita trabajo en Club de
Leones 1, en la colonia La Matanza aqui en Hermosillo.

Aqui tengo grupos de 30 nifios, son como 172
aproximadamente, porque son seis grupos nada mas, en
Bahia de Kino eran 307 nifios era el doble de grupos, eran
doce grupos. Apenas iniciamos el trabajo de capacitacion con
los maestros en el consejo técnico y me presenté en la
escuela. Ya conoci a los maestros, los salones, las areas e
instalaciones de la escuela.

Bahia de Kino es una escuela con muchas areas de
oportunidad, tiene dos situaciones: lamentablemente es el
trampolin para Hermosillo; la mayoria de las veces asi como
fue mi situacion, iAh bueno es Kino! me voy y luego me
cambio a Hermosillo; entonces hay muchos directores que
hacen lo mismo, incluso habia ocasiones que tenian hasta
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dos directores por afio. Es una escuela con ganas de que
alguien se quede, entonces en un afo no se ve ningln
producto, me refiero por el tiempo.

El afio que estuve senti que apenas en mayo fue como
que isi vamos a trabajar! y ahora si ya nos encarrilamos bien
y vamos hacer esto y el ciclo se acabd, entonces se quedan
muchas cosas inconclusas, y el maestro que llega pues vuelve
a empezar otra vez perdido en lo que inicia. Por ejemplo:
peticiones que se realizaron anteriormente, estos proyectos
pendientes por hacer, se vuelve a perder continuidad,
entonces en la escuela necesitan un maestro que se quede,
las maestras de los doce grupos, tres maestras nada mas
eran de Kino y las demas viajaban todos los dias, entonces el
ambiente de la escuela era el de nadie.

Las maestras en su mayoria tienen dos afios de
servicio en Kino, ya tienen dos afios viajando a diario, ésa es
la situacién de la escuela y luego la comunidad; con muchas
necesidades, porque son problemas de alcoholismo,
problemas sociales, violencia, es muy grande Bahia de Kino,
no hay oportunidad en la misma escuela (son cuatro escuelas
las que hay en Kino), aunque esta chiquita, son dos turnos y
hay muchos problemas con el trabajo de los papas, hay
poblacién que dura poco, jay, es la temporada de la jaiba
maestral, es que se acabd la temporada de la jaiba y nos
vamos a ir porque vamos a Sinaloa vamos a no sé, o a otra
parte y se tienen que llevar a los nifios o de igual manera
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vienen a medio ciclo: maestra es que venimos a trabajar a la
temporada con los pescadores y traen nifios entonces, y pues
lamentablemente hay muchos papds que la situacién
principal es lo econémico, tener algo para ofrecerle a los
nifios y estan un poco descuidados los nifios entonces. Hay
muchas dreas de oportunidad para la escuela y la comunidad.

Otro problema es que las mamds que trabajan y
dicen: es que yo salgo a trabajar a las seis de la manana,
entonces pues al nifio cuando le mandabamos Ilamar porque
tenia muchas faltas, es que maestra yo salgo a las seis de la
mafiana, lo dejo encargado y yo crei que si lo mandaban. O
es al revés: es que entran a trabajar a las doce de medio diay
los nifios salen a las doce y media, entonces en la tarde no,
no habia quien los atendiera. Hay de todo; porque también
estaban quienes econdmicamente estaban muy bien y
estaban muy bien atendidos los nifios.

La escuela, precisamente en la que yo estaba era
Lazaro Cardenas 1, digamos la principal en el sentido que es
la primera escuela que se fundd en Bahia de Kino, en el turno
matutino la mayoria entra tarde y los nifios quieren el turno
matutino, entonces luego el turno vespertino tiene diez
grupos y la poblacidn es menor. La mayoria se concentra en
la escuela donde estaba como directora, y por eso se
prestaban mas esas diferencias quien estaba muy bien, y si
llegaban los trabajadores, iban y dejaban a los hijos del
patron a la escuela y los recogian, y habia quienes como los
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hijos de los pescadores que llegaban solos y se iban solos
también.

El aprovechamiento escolar es bajo, casos de nifios en
sexto apenas queriendo dominar el proceso de
lectoescritura, entonces USAER con mucho trabajo, porque
hay nifos que se tardaban en diferenciar si era por la
situacidon de que los papds no los atendian, no habia apoyo
en casa o si los nifios realmente tenian un problema
especifico de salud que les impidiera adquirir aprendizajes.
Muchas experiencias en Bahia de Kino, bastante
enriquecedor el trabajo, muy diferentes los casos que se
presentaban.

Mis primeras rutinas como
directora

En un dia normal llegdbamos a la escuela, viajabamos
desde que nos ibamos de Hermosillo, porque saliamos a las
seis de la mafiana y viajdbamos en un carro tres, cuatro
maestras de la misma escuela, principalmente las que iban
conmigo mas preocupadas por la puntualidad, porque era de
a mas tardar 7:25 a.m. estar en la escuela entonces a las seis
teniamos que salir de aqui, llegdbamos a las 7:20, 7:25 y era
llegar a la direccidn, tocaban el timbre, los alumnos salian a
formarse y desde el inicio, desde la formacidon yo entraba con
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los nifios que llegaban tarde, porque habia muchos
problemas de puntualidad, entonces era mientras la maestra
de guardia atendia el micréfono yo salia a la reja. Teniamos
una reja y ahi yo esperaba a los nifios que llegaban tarde, les
daba su margen, yo ya salia a las 7:35 porque les daba chanza
a los que llegaban cinco minutos tarde y los esperaba,
anotaba a los nifios que llegaban tarde, su nombre y grado, y
ya pasaban a los salones.

En el inicio de ciclo, se presentaba mucha gente,
atendia a muchos padres de familia, porque eran las
solicitudes de becas, un dia de inicio de ciclo era llegar y
habia muchos padres, porque eran becas de la comisaria,
necesitaban todos constancia de estudios, entonces en la
escuela no tenia secretaria y acudian conmigo para que les
entregara la constancia y era estar llegando papds, estar
llegando uno, dos, haciendo fila afuera para anotar los datos
y darles las constancias. Atendia a los papas, checar los
correos con el administrativo de supervisidén, porque nos
mandaban qué era lo que teniamos que hacer y era un paseo
por los salones, nos llegaba informacidn, aprovechar vy
saludar a los nifos, jbuenos dias!, los saludabamos...

Otra de las actividades era entregar a la maestras si
habia algiun pendiente de informes, pero trataba de ir
personalmente, para saludar a los nifios en lugar de
mandarlos con los nifos. Le preguntaba al intendente si
habia alguna novedad de un dia anterior, si se ofrecia algo; al
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inicio del ciclo era mucho trabajo administrativo y hacer lo
gue nos solicitaban en supervision. Los primeros dias con la
cuestion de las constancias se complicaba, porque llegando
yo a la escuela no habia computadora, pues no habia
impresora, no habia nada, entonces tenia que tomarle los
datos a los papas y ya que veia los pendientes, les pasaba a
las maestras los pendientes, me iba a un café internet que
estd ahi cerca; hacia el trabajo primero en la computadora,
sacaba las constancias y luego tenia que ir al café internet a
imprimirlas y ya me regresaba.

A los papas les decia que después del recreo ya
estaban las constancias, entonces empezaba a entregarlas y
pues, se iba la mafiana muy rdpido. Después de que paso el
periodo de las constancias, pues era muy, muy parecido,
porque era la rutina con los nifios, con lo de asistencia, luego
lo administrativo y lo mismo tratar de ir personalmente a los
grupos, no mandar los recados, porque si es algo que me
gustaba hacer, no estaba tan grande la escuela, me quitaba
un poco de tiempo, pero aprovechaba si las maestras tenian
algo que decirme, pues era el momento, Maestra ahora que
la veo vera, amanecid no sé, este vidrio cuarteado, o
amanecioé esto! y ya era lo que hacia.
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Es dificil el cambio de maestra a
directiva, a veces me sentia
solitaria

iYo solicité ser directival A mi me gustaba mucho el
trabajo con los alumnos, me gusta mucho y yo era maestra
de primero y segundo, pero también yo ya tenia mi proyecto,
tenia visualizado que en un periodo determinado, yo iba a la
direccién, y me enfocaba al grupo y el aiio antepasado no, ya
fue el afio en que dije yo, iya se llegd el momento!, me sigue
gustando el grupo, pero definitivamente lo que era
administrativo en la escuela, hay que hacer esto, y me
gustaba tomar la iniciativa para organizarnos, tu haces esto,
aquello. No me metia en lo administrativo porque en la
escuela habia secretaria, lo que es administrativo yo
desconocia todo lo que era papeleo, documentacion, pero
respecto al demas trabajo en la escuela, era como que, veras:
Maestra Lucia, por favor si me ayuda, vamos a no sé, vamos a
organizar esto, a pues a mi me gustaba el trabajo con los
maestros.

El ciclo ese llegd, fue mi momento, este periodo me
despedi del grupo, ya lo fui asimilando, de no esperarme a
cuando salga el boletin, jyo ya me voy! y resulta que sale el
boletin, entonces ya lo tenia como un hecho por mi
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puntuaciéon, ya me habia preparado de que ya tenia la
puntuacion, nada mads que fue la sorpresa de que ese ano ya
iba entrando todo lo que vino con la Reforma Educativa y
eso, entonces eso a lo mejor acelerd, fue mas definitiva para
mis decisiones en cuanto a yo profesionalmente en mis
proyectos, no nada mds yo pensé asi, fuimos varias y los
puntajes se dispararon, fueron muy altos donde antes
encontrabas una direccion de 2400, 2600 puntos en
Hermosillo, yo tenia 3024 y ya no alcancé la ultima direccidn
en Hermosillo que eran cuatro ya me tuve que ir a Bahia de
Kino, entonces ésa fue por decisién propia y el cambio fue
muy drastico en la escuela.

Yo tenia 11 afos trabajando en Hermosillo, en ese
entonces éramos muchos, 37 personas trabajando en la
escuela, era una escuela muy grande y todos teniamos
mucho tiempo de conocernos, entonces ya uno tiene muchos
circulos muy cercanos. Iniciar con la direccidn es muy
diferente, un ambiente muy sano, pero ya no sentia que
habia relaciones personales cercanas, ya era como que:
ihola!, pues las muchachas aparte de que muy jovencitas,
con demasiado respeto, jes la directora!, entonces tenian
dos, tres afios de servicio, joiga maestral, de usted y ante
todo el respeto, y en la escuela es un ejemplo estaban
platicando cuatro, cinco y de repente por alguna situacion
llegaba yo y se acababa la platica, es llegar y a un principio lo
sentia yo como jay, cdmo extraiio a mis amigas!, decia,
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porque al contrario, alld en la otra escuela équé andas
haciendo?, vente para aca, un recreo, vente para acd, veras,
es que nos van a platicar algo, y aqui no, aqui era todo lo
contrario.

Al principio me sentia muy solitaria, porque era
cuestion completamente laboral, nada mads laboral; yo
entiendo que era otra generacion, ellas tenian sus platicas
muy diferentes, entonces si, el cambio lo senti muy diferente,
no fue facil entender ese proceso, también de roles, porque
luego ya por salud yo también empecé, no es que no, no soy
yo Lucia, es el cargo que tengo de director, el que
simplemente es diferente y era de yo acordarme, cuando
estaba de maestra y que de repente llegaba una directora
nueva y era como que pues claro, si ya estamos platicando de
tu esposo, tus hijos tu casa, lo que tu hiciste, llegaba alguien,
pues, guardabamos silencio, en lo que venia el proceso de
adaptacidn; aparte, podria pensarse que me la llevo bien con
la directora, y hasta puedo llegar cinco minutos tarde.

Ser director es un rol completamente diferente y yo lo
gue trataba era caminar despacio en lo que venia analizando
cualquier situacidon, desde codmo lo sentia yo con las
maestras. Me fui adaptando poco a poco, cada vez fui
extraflando menos a mis compafieras, porque en un principio
llegaba a tener cinco minutos en la hora del recreo, si daba la
vuelta, salia y veia que todo estaba en orden, que los nifos
andaban jugando y todo normal; pero después era sentarme
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en la direccion sola. Después fue vamos a ver qué hay
ahorita, qué otro pendiente sale. Y asi fue como senti el
cambio emocional y de trabajo.

En la otra escuela me gustaba todo lo que era
organizar a los compafieros, si habia algo que podia ayudar.
En lo administrativo, como habia secretaria, ahi si nunca me
habia metido, yo daba de alta mis calificaciones bimestrales y
las inasistencia de los nifios y lo de SICRES lo desconocia por
completo, entonces llego y me llaman de supervisién, tiene
gue quedar lista la plantilla del personal, a pues ya estoy
haciendo mi formatito éste y la mandaba y luego ya me la
regresaban no es que ése no es, tienes que entrar a SICRES y
ahi ya estd el formato, tienes que capturar a los maestros,
iah bueno ahorita déjame!, ¢y cdmo entro?, primero
colgaba, bueno entonces tiene que ser asi y luego ya habria
SICRES, ¢y ahora qué hago?, no sé, y trataba de hacerle y
batallé mucho y luego ya, éy cdmo se hace? es que no sé,
explicame, dime cdmo, y ya aplastale aqui, ahora aqui, vete
para aca vete para alld, ahora si, captura el personal y el
formato que te dé, ese es el que me tienes que enviar a mi,
entonces administrativo si hacia muchas cosas dobles, o
preguntaba porque no sabia, simplemente llegaba una
madre de familia y me decia que venia a dar de alta a un
alumno, venia si habia espacio bueno, ¢y luego ahora como
la doy de alta?, porque no sabia dar de alta.
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Hubo mucha comunicacidon con la supervision y ya
ellos -no maestra-, y yo iay otra vez te marco!, porque no sé
dar de alta, y después venia alguien es que ahora a dar de
baja, éahora de baja cdmo? y ya sobre la marcha, conforme
iba necesitando las cosas, pedia la orientacion. Hay mucha
incertidumbre porque para los directivos no hay
capacitacidn, es, jah vente y ahora parate aqui! nada, yo fui
en julio al boletin, me dijeron que gané la direccién, me
presentaba el nueve de agosto, me presenté, llegué a
supervisidon y yo dije iah pues qué bueno!, tenia dos sesiones
en supervisién y luego ya me presentaba con los maestros,
entonces llego a supervision y dije: iah pues, ahi me van a
explicar!, y nada, siéntate ya la reunién empieza, y nimero
uno vamos a ver esto y en el ciclo escolar van a hacer esto,
igual que todos los maestros que eran diecinueve, entonces
yo pensé, ahorita se van a dar ejemplos, ahorita me van a
explicar, ya tomaba nota, trataba de, lo que podia, los dos
dias, se acabd el primer dia y ya bien tarde y nada. El
segundo dia tampoco y ya cuando se acabd el viernes, ah
bueno pues lo que vimos ustedes lo van a dar, ustedes van a
impartir el consejo técnico.

Yo era muy acomedida en la otra escuela, pero con la
maestra tenia el consejo técnico y ah, pues una actividad, a
ver maestra yo le ayudo y hacia una actividad, pero yo no
organizaba el curso completo y asi fueron esos dos dias, fue
mi presentacién y luego a bueno, no te preocupes aqui esta
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un CD donde viene toda la informacidn, el lunes te presentas
a cargo con tus maestros y tenia tres dias, el curso era tres
dias con mis maestros, entonces desde ahi me presenté, el
fin de semana me compré computadora, porque mi
computadora no tenia para CD, era una minilap y asi, me
dijeron en supervisién: toma, la informacion y me la dieron
en un CD, y ahora, no pues me compré mi computadora, y
desde el fin de semana jque se me noten menos los nervios
decial, que entre mas domine el tema, aunque habia cosas
que no entendia, pero yo decia, tiene que parecer que si las
entiendo, me lo aprendi, estudié y estudié y estudié lo que
hice ese fin de semana dije jque no me coman!, tener calma,
aparentar mucha seguridad; independientemente como yo
me sintiera de los nervios, que ellos vean como que no pasa
nada, y si, pues saque los tres dias, y no vino ninguna
capacitacion.

En inicio del ciclo escolar aqui en el Centro Regional
hubo una capacitacién para maestros que ibamos iniciando
con la direccién y yo venia muy contenta y dije, ya me van a
ensefar a usar SICRE, me van a dar formatos y me van a decir
como llenar formatos, me van a decir qué hacer con la
direccién, entonces yo asi, venia muy contenta con mi
cuaderno para tomar muchas notas, pero resulta que el
curso que nos dieron no era una capacitacién administrativa,
entonces ya llegamos y lo que nos dicen, que tenemos
muchas obligaciones, que es una labor muy solitaria, que hay
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gue tener mucho cuidado y yo, venia muy contenta porque
iba aprender y me fui, ¢y ahora en que me meti?, porque
también desconocia por completo las obligaciones que tenia
un director, en el momento que nos hacen ver que los
alumnos son tu responsabilidad desde el momento en que
entran a clases, que entran a la escuela, ya son
responsabilidad tuya y son cosas que yo no habia visto,
cuando me habia visualizado, era si me gusta el trabajo, yo
me habia enfocado en el trabajo que hacia el director, mas
no habia visto la otra cara que eran las responsabilidades que
tenia, es mucho mads importante la labor del director de lo
gue yo pensaba, al grado de verlo como una influencia en el
aprovechamiento escolar de los alumnos, entonces yo decia:
si el director trabajo con los maestros, entonces ver esa
proyeccién en los alumnos, que también influye en el
aprendizaje de los alumnos, eso fue mas o menos el inicio del
cambio que senti del grupo a la direccién, lo dificil es el
primer afio, entonces esperamos que ahora ya todo sea mas
facil.

iTa también puedes jalar
cajas!

De las principales fortalezas de un directivo, considero
gue la primera es el liderazgo, es una fortaleza que debes
mostrar. Yo creia que si tenia esa capacidad de liderazgo,
siempre me ha gustado andar en grupos, en una comisién, en
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otra comisidn, entonces, primero yo resaltaria la capacidad
de liderazgo y eso influye muchisimo, porque hay quien si
pueden ser muy buen lider y proyectar muchas cosas, pero
saber comunicar se me hace muy necesario, porque muchas
veces falla la comunicacion, cuando estuve como maestra
veia al director y decia: bueno, iqué hace?, puntos a favor y
gue pudiera mejorar, decia yo: -cuando sea directora, voy a
tratar de no hacer eso-, entonces yo veia el liderazgo, veia la
comunicacion porque a veces el director no establecia buena
comunicacion y se perdia la buena idea.

La empatia con los maestros es otra fortaleza, tiene
que haber un acercamiento para que ellos también, que
acepten mejor las actividades que se van a realizar. Muchas
veces los maestros se dan cuenta, cuando el director se
inmiscuye en las labores y ven que no nada mas es el de, jay
tu has esto, tu has esto y tu has esto!, entonces es el de, tu
también como director jalas cajas, buscas, cuentas, llevas,
traes, que vean también que estds haciendo las cosas,
porque luego ya se levantan, si te ven que andas haciendo las
cosas, ellos también se levantan y es como que, bueno,
andamos jalando los libros, uniformes o andamos haciendo
algo, ellos también se acercan, -épuedo ayudar en algo?-
entonces eso, que vean, mucha puntualidad y que se le
dedica al trabajo; que se le da importancia a las cosas que se
hacen, que las cosas se hacen bien, como que eso se
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trasmite, que puedan ellos ver qué hacer, ponerse a trabajar
todos parejos, que vean eso que todos estamos trabajando.

Calmate, respira, no pasa
nada, tienes que tranquilizarte

Con los padres de familia hubo trabajo, se trabajo
mucho, tuvimos una actividad nada ma&s, una
hamburguesada, pero hubo buena comunicacidn, porque me
decian que habia veces que chocaban padres de familia con
la direccion y entonces fue un afo tranquilo dentro de lo que
cabe. Platicamos mucho con los padres de familia, les
haciamos ver lo que estdbamos haciendo en la escuela,
porque se desesperaban mucho.

Una problematica que hubo y que si fue muy fuerte,
en la comunidad no hay drenaje, entonces se utilizan las
fosas, y ya tenia la escuela batallando mucho porque la fosa
gue estaba era desde que se cred la escuela, -la fosa séptica-,
entonces se tiraba, me decian que ya pasaba en afos
anteriores, se pasaba y pues el agua salia en la parte del
patio de la escuela, entonces era muy peligroso, era muy
antihigiénico y pues, no habia nada que hacer. Nosotros
llamabamos a Secretaria, entonces los papas iban y ponian la
queja, claro, yo les explicaba que se estaba haciendo algo y
era mucho, y volvian a ir y me decian: maestra, vamos a
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hacer una carta a Secretaria, y ellos venian y hacian la carta;
y hacian otra carta y otra; este, pero se les hacia ver a los
papds, tomabamos medidas no, de cercar el drea, cercar en
el sentido, no con un cerco, sino cuidar el area, que los nifos
no pasaran.

Fue un proceso largo, pero logramos que
construyeran una fosa nueva, entonces era lo que yo les
decia a los de Secretaria: es que estoy conteniendo a los
padres los mas que podia, porque trataba que fueran
conmigo, iban conmigo, se quejaban y escucharlos, pero
hacerles ver que se estaba trabajando y tratar de
contenerlos, era dificil. Yo les decia en Secretaria es que los
padres van a tratar, van a cerrar la escuela. A los ultimos dias
fue un reportero a hablar conmigo; al final se lograron dos
cosas, como traté el asunto con los padres, de hacerles ver
gue me esperaran, que estabamos trabajando y el otro pues
que pudimos conseguir que construyeran completamente la
nueva fosa séptica.

En una ocasién una sefora ya conocida en la escuela,
de caracter muy fuerte, que a muchas personas les
ocasionaba muchos problemas por su cardcter, estabamos en
formacion, yo tomé el micréfono y estaba hablando con los
nifos de la importancia de llegar temprano, entonces de que
habia que llegar temprano, les decia: miren, para la hora que
dan el timbre 7:30, ustedes ya deben estar aqui, entonces
estaba hablando y la sefiora estaba dentro de la escuela al
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final de la cancha y desde alld me pega un grito, jpero
maestral, -me dice- y empezd hablar, pero ya no le alcancé a
entender, yo escuché el grito y al voltear, jay, ya sé quién es,
dije yo! empieza a gritar y luego se viene conmigo,
estadbamos en la formacidon, estaban todos los nifios
formados y las maestras, y la sefora viene y yo con el
micréfono en la mano, se me hizo casi, casi en camara lenta,
de cuando venia de alla del fondo conmigo, ya viene, viene
enrabiada, muy molesta y en eso inmediatamente dije:
calmate, respira, no pasa nada, tienes que tranquilizarte y
luego me acordaba de las cosas que vimos aqui en el cursos,
tienes que tranquilizar la situacién.

En lo que llegd la madre, apague el micréfono y lo
saque nada mads para que no se escuchara, pues si venia muy
molesta, porque yo les estaba exigiendo a los nifios que
estuvieran aqui antes de las 7:30 y habia maestras que
llegaban 7:35, entonces que si a ellas también les iba a cerrar
la puerta, que si las iba a dejar afuera. Muchas cosas me
estaba diciendo, entonces yo a un principio la dejé hablar,
que fue de lo que nos dijeron; no la interrumpi, porque dije
yo, no quiero el problema hacerlo mas grande, no Ia
interrumpi, yo la dejé hablar, y ya cuando hubo un espacio,
ya traté de hablar con ella y a un principio, ella me seguia
alegando, pero es que senora usted también tiene que ver
las maestras asi llegan, es minimo, usted sabe que cuando yo
estoy aqui, estoy al pendiente, les abro, las espero, de
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repente, se fue dando la pldtica y le fue bajando, se le fue
pasando el coraje, y luego ya después le dije, no se preocupe
lo que debo hacer con las maestras lo hago, pero es
diferente, las acciones que tomamos con los alumnos a con
los maestros tiene 10 minutos de retardo, y créame que
cuando las maestras llegan tarde, yo les pongo el retardo,
total que se fue la sefiora mas tranquila, pero yo no lo podia
creer.

Desde el momento que yo la escuché de alld que me
echd gritos y que todas las maestras al mismo tiempo que yo
pensaba qué voy hacer ahorita que llegue la sefiora en lo que
caminaba por la cancha, todas las maestras voltearon, y -es
una sefiora conocida en la escuela precisamente por la
manera que tiene de hablar- y todas voltearon y me vieron
asi de, y ahora qué va hacer la directora, y cuando se fue la
sefiora a lo Ultimo, que se fue tranquila dije yo jay!, lo senti
como un mérito, como un logro que pude hacer que la
sefiora se tranquilizara y se fuera sin ninglin problema. Las
maestras luego ya se acercaron iMaestra es que desde que la
vimos que venia la mama, nos pusimos a ver qué va hacer!,
porque ya es sefiora que de afos atras ya esta muy
identificada y si es cierto, la sefiora se molestaba porque les
cerraba, los nifios los pasaban al salén, pero los detenia y
para ella era molesto que detuviera a los nifios y luego los
apuntaba a los que llegaban tarde, entonces ésa fue una
situacion que se me hizo a mi muy significativa y me sirvié
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mucho dejar hablar a las personas. Ademas, cuando venian
molestas, porque generalmente uno comente el error de:
espéreme, espéreme, déjeme explicarle y llegan ellos ya
molestos y uno todavia no los deja que se desahoguen
primero y ya después se les pasa, no es de que se les quite lo
molesto, pero si se les va pasando, va bajando el tono de voz
o la agresividad con la que llegan al principio, y eso me sirvio
mucho para atender a los papas.

Maestra, la extrafhamos
mucho, me decian cuando
dejé la escuela

Creo que me ven como trabajadora, porque hubo dos
situaciones, donde yo no lo habia percibido que ellos me
habian visto asi. El 15 de mayo me mandan una tarjeta, y ahi
pues cada quien me la dedica y dije yo: jay yo no creia que
las maestras, pues me vieran asil, y de que se les hacia que
trabajaba; en lo que ellas me expresaban, era que trabajaba,
pero se me hace que es una de las caracteristicas que uno
debe tener, y eso siempre me ha quedado claro, porque me
decian sobre la dedicacién, pero que si coincidian en que,
pues que trabajaba mucho, después me puse a pensar y dije:
pues es que realmente todo lo realizamos en la escuela.
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Hubo momentos de andar teniendo que jalar,
ayudarle al conserje, o si tenia que, la hamburguesada que
hicimos, o cualquier evento que habia, andar haciendo las
cosas y eso se me hace que les llamé la atencidén, y ahora
hace poco me mandaron otro mensaje y que también me dio
gusto, estaban los consejos técnicos y una maestra me
mandé un mensaje: Maestra, las extraiamos mucho, nuestro
nuevo director la odiard cuando la conozca, porque dice que
cuando estaban platicando en el centro de cémputo, es que
la maestra lo hacia asi, es que la maestra hacia esto y es que
la maestra y me dio risa el mensaje. Me tocd saludarlas
recientemente, porque fui a entregarle unas cosas al director
y se acercaron y me saludaron con mucho gusto, ijay
maestra! y icobmo la extrafiamos!, todavia no empiezan a
trabajar, pero acorddndose de las cosas buenas, ellas estaban
recordando las cosas buenas. Una de las maestras me dice:
iay maestral, écdmo le va a ir en la escuela? pues tengo seis
grupos, no maestra, le va a ir muy bien, esperemos a ver
cdmo nos va, porque es una zona dificil, jay maestra si pudo
con nosotros, que éramos doce y nos hizo entrar al carril!, -
dice-. Son esos detallitos que yo no me daba cuenta, es la
euforia del inicio, pero ésa fue la retroalimentacion que tuve
por parte de ellas. La presidente de la sociedad de padres en
una ocasién me dijo que era el estilo que tenia para tratar
con ellos, porque ella identific6 que tuve buena
comunicacidn con los padres; -maestra es que es el estilo que
usted tiene, usted nos atiende a todos y nos deja tranquilos,
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como que sin necesidad de ser muy fuerte, los hacia
entender, porque los papas son muy fuertes para hablar,
para enfrentar las situaciones, la forma que tienen, uno se
siente agredido, pero es el estilo, yo entendi que era la
comunidad en la que estaba, por eso digo que Ia
comunicacion me sirvié mucho.

Las hamburguesadas las hicimos para recolectar
fondos para la escuela. Fueron 5,000 pesos que tuvimos de
ganancia, poca gente participé, pero dentro de esa poca
gente, estuve junto con ellos desde que inicio Ia
hamburguesada hasta que termind, y las madres de familia
eran las que se dieron cuenta, pues el de jalar, trabajar, era
de ahora estoy en la parrilla, ahora estoy untando y fuimos
pocas, porque teniamos problemas con la participacion de
los padres, pero el trabajo lo sacamos. Nosotras las
preparamos en el desayunador de la escuela, se vendieron
con los alumnos y les dabamos boletitos y las recogian a
cierta hora.

A las madres de familia que trabajaron, que nos
ayudaron a preparar las hamburguesas, yo les agradeci
infinitamente porque si, fue muy pesado y se esperaba mas
gente, porque se citaron dos mamas por grupo, entonces
esperabamos 24 y de las 24 eran como 10, entonces no hubo
oportunidad de relevos. Tuvieron desde el inicio hasta el final
y ésa es la relacidn con las mamas, porque uno tiene relacién
con la sociedad de padres y generalmente es una o dos
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mamas y entonces ahi es mas el contacto con las demas

mamas de la escuela. Finalmente se les entregd un diploma
por haber apoyado la actividad.
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Mi primera practica como
maestra fue fatal, jestuve a
punto de salirme!, pero lo
superé con esfuerzo y trabajo

Estudié la Normal en el Centro Regional que est3
ubicado en Navojoa, no queria estudiar para maestra, queria
estudiar comunicacién, iera lo que yo querial, lo que me
emocionaba, pero por circunstancias familiares, econdmicas,
ademas era muy pequefia de edad; no se dio la oportunidad,
mi mama fue la que me insisti6 mucho para que hiciera el
examen en la normal. Ya habia decidido cuando sali de la
preparatoria ser contadora, porque estudie en el CBTIS y
llevé contabilidad y me fue muy bien, se me facilitd, sentia
gue tenia talento, pero mi mama estuvo muy insistente y
logré que hiciera el examen en la normal en preescolar y me
guedé para mi sorpresa, casi, casi hice el examen para no
guedar, pero me quedé. Dije bueno, voy a probar, no me
disgustaba la idea de ser maestra, pero ya tenia otras
expectativas, queria ser universitaria y consideraba que aun
cuando la normal era licenciatura no era una carrera
universitaria.
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Los estudiantes no creiamos que era una licenciatura
de verdad, pero dije: bueno voy a probar. El primer afio que
me tocd ir a practicar me acuerdo que estuve a punto de
salirme, ifue fatal, fatal para mi!, pero lo superé, con
esfuerzo con trabajo. La educadora con la que estuve
practicando me dio muy buena orientaciéon y me ayudé a
superar esa primer etapa tan dificil que no sé si a todos los
estudiantes de la normal les pase, pero a mi me paso y se
convirtid en un reto, inicialmente estar en la normal no era
un reto, fue una situacion y una opcién que considere de
manera poco seria, ahora puedo reconocerlo. Cuando pasé
esta primera crisis la carrera docente se convirtié en un reto
y me despertd un deseo de dominarlo, de superarlo y
empecé a encontrarle un sentido. Es curioso, fue una crisis
que me ayudo a encontrarle algo que me llamara la atencién,
me di cuenta que podia darme muchas cosas que me hacian
sentir satisfecha.

Terminé la licenciatura y me dediqué a dar clases, no
abandoné la pasién de ser comunicadora, cuando estaba
estudiando, me hice locutora en Navojoa, participaba en un
programa que transmitian por las tardes, esto me ayudd
también a tener seguridad y tener liderazgo en la escuela
normal, me dio muchos elementos.

Cuando sali de la normal me fui a trabajar a Caborca y
ahi me dediqué también a la locucion, estuve ocupada en dos
cosas, dure alld tres afios y me trasladé a Hermosillo. En
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Hermosillo me dediqué tanto a la ensefianza como a la
locucidn, pero al estar trabajando en dos cosas tan diferentes
mis esfuerzos se duplicaban y entendi que para tener una
carrera debia dedicarme a una sola cosa, porque estaba en
dos mundos y los esfuerzos que hacia se diluian y yo lo que
queria era labrar un futuro, hacer una carrera, porque lo que
si tenia muy claro era que tenia que hacer una carrera dentro
del magisterio, entonces me dedico de lleno a la parte
académica y entonces empieza a nacer mi vocacion de ser
algo mds que maestra, sentia esa necesidad y empiezo a ver
el ascenso como una necesidad para mi carrera, mi
desarrollo personal y profesional.

iYo queria ser directora, yo
lo busqué y el que busca
encuentra!

Mi adscripcién actual es jardin de nifios Gilberto
Escobosa Gamez, este jardin de nifios es muy atipico porque
es muy grande, tiene 11 grupos, 9 en el turno matutino y 2
grupos en el turno vespertino. Hay mas de 300 alumnos.
Estoy ahi desde enero de 2014, es de sostenimiento publico,
federalizado, ubicado en una colonia al sur de la ciudad. Es
una comunidad de bajos recursos, las familias son numerosas
tienen muchos nifios, por eso es tan grande, ademas tiene
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otra caracteristica particular, durante algunos anos no tuvo
direccion efectiva, eso ha hecho que la operacién sea
complicada.

Tengo 10 aiios, con éste serian 11 como directora,
écomo llegue a ser directora?, pues porque yo lo busqué, yo
queria ser directora, ésa es la verdad y icuando lo buscas,
pues el que busca encuentra!

Cuando tienes pocos afios de servicio es dificil
obtener el ascenso, el sistema, el escalafon y las cosas en las
cuales puedes acceder a los puestos directivos son lentos,
tienes que generar antigiedad y mientras generaba
antigliedad empecé a buscar formas de como hacer otras
cosas, participé en un programa de turno mixto, dos afios
estuve haciendo encuestas para fundar nuevos jardines,
siempre anduve buscando cosas que hacer para lograr algo
mas, todo eso me dio herramientas que me prepararon. A la
vuelta de los anos veo, qué bueno que no logré un ascenso
en ese tiempo porque no estaba preparada, no sé cdmo me
hubiera ido y resulta que el convertirme en directora fue algo
gue no me lo esperaba, yo me estuve preparando, anduve
inquieta y de repente la oportunidad llegd a mi.

Un dia hablando por teléfono, yo estaba trabajando
en la Universidad Kino, tenia muy buena relacion con la
coordinadora y me dice la coordinadora: fijate que me estan
llamando para que recomiende a alguien para abrir una
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institucion educativa, una primaria, alguien que pueda crear
el concepto y que lo dirija y que se ponga a trabajar en él, (de
iniciativa privada) éCémo la ves?, me dice y le digo: ipues si
me gustal, en ese tiempo yo estaba becada para estudiar el
doctorado, trabajaba en Ila Universidad Kino como
catedratica de tiempo parcial y el tiempo restante lo
dedicaba a los estudios, entonces le digo: si me interesa,
entonces asi llegd, me entrevisté con la persona que estaba
buscando una directora, empezamos a platicar y le parecié
pertinente mi perfil, él hizo la recomendacion a los duefios,
los duefios le habian encargado que buscara gente, me
recomendd, me entrevisté con ellos y empecé en abril del
2004.

Empecé a trabajar y lo primero que hice fue la
elaboraciéon del proyecto en si, el concepto, la misidn, la
vision y todo. Ya tenian avanzada una idea general sobre
cdémo querian, sobre qué lineas y todo, trabajé sobre el
modelo educativo, sobre cdmo se iba a vivir en las aulas, cual
seria la estrategia a trabajar, los tramites de autorizacién en
la Secretaria de Educacién y Cultura, contratar profesores.
Ese trabajo se realizd entre abril y junio, en julio me fui a
estudiar y se quedd el personal recibiendo la inscripcidon. En
septiembre 2004 abrié sus puertas la escuela Liceo
Tecnolégico de Sonora, estuve ahi fabulosamente feliz 9
afos, empezamos con 12 alumnos y cuando me fui dejé una
escuela de 265 alumnos, con el proyecto de secundaria listo
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para funcionar, en realidad ahi fue donde yo aprendi a ser
directora, aprendi ahi en la practica.

Tenia muchas ganas, era muy joven, a lo mejor tenia
habilidades, inteligencia, pero el haberlo hecho, el haber
recibido el apoyo, la confianza sobre todo de los duefios y de
los papas, fue fundamental para que pudiera desarrollarme
como directora y llevar a cabo esa tarea. Fue una experiencia
muy bonita y ahora que me incorporo a lo que al
sostenimiento publico, (estando trabajando ahi en el Liceo,
conservé mis derechos en las instituciones publicas en el
sector educativo y gané un ascenso), de directora efectiva, y
afortunadamente con la experiencia que ya tuve en la
institucion privada, la experiencia me es util para
desempefiarme con mayor soltura y conocimiento.

Las dos experiencias son muy buenas, porque
aprendes de las dos y te vas dando cuenta cdmo puedes
hacerlo mejor. Como docente trabajé de 1991 al 2004, duré
como 10 afos mas o menos, ahorita ya tengo veintitantos
aflos, 7 afos como docente frente a grupo en horario y
servicio normal, los otros tres afios empecé ya con turno
mixto, pero en el turno vespertino, con los mismos nifios de
la mafiana se quedaban en la tarde y habia que darles otro
tipo de actividades, recreativas, fue una buena experiencia,
luego fundé un jardin de nifios federal que lo tuvimos que
cerrar, pero el siguiente ano se abrid ya con clave y edificio,
haciendo un recuento creo que me he dedicado mucho a
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abrir instituciones y servicios nuevos, eso me produce
satisfaccion.

Me funcionan las agendas de
actividades

Un dia normal de trabajo, llegar a las 7:30 a.m. Todos
los dias aunque vaya a tener una reunién voy a la escuela
primero, reviso pues que lleguen todos los profesores, en
caso de que un profesor no llegue por alguna situaciéon hay
que prever qué se va a hacer con los alumnos,
afortunadamente tengo un buen colectivo, y no hay
sobresaltos en ese sentido, ademas siempre colaboran para
gue los alumnos estén atendidos. Al llegar a la escuela, reviso
las instalaciones a ver si hay algun desperfecto, alguna
situacidon que obstaculice el servicio educativo y resolverlo.
Por la mafiana al ingreso de los niflos entran muchos padres
de familia a solicitar documentacién, credenciales,
constancias, cartas para cambios, todos los dias hay
inscripciones, movimientos de control escolar: inscripciones y
bajas; por lo tanto parte de la manana, de las 8 que empiezan
a llegar los papas, a las 9:30 es control escolar o personas
gue requieren resolver diferentes situaciones , ya de ahi voy
a dar una vuelta a los grupos a ver cuantos nifios vinieron vy si
hay alguna novedad, después de eso ya me dedico a hacer
seguir mi agenda de actividades en la que tengo actividades
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administrativas, de control escolar, académicas, de
planeacion estratégica y operativa, de evaluacién, etc., mas
las que nos van sumando, entonces trato de estar agendada
por prioridades, pero igual a veces me tengo que ir y no
cumplo la agenda.

Lo mds angustiante, lo que mas puede mover la
agenda es informacién que se solicite el area educativa (SEC)
con cardcter de urgente, que hay que subir al sistema, que
hay que llevar un documento, que hay que llevar algo al area
qgue lo sellen ya, de inmediato, porque si no, no le pagan a
alguien por ejemplo. La escuela por ser un preescolar tan
grande tiene muchas interinas, el afio pasado yo tenia seis
interinas, ahorita ya tengo cuatro, lo cual implica ciertos
trdmites adicionales a veces urgentes inmediatos, subir
informacién de informes o cosas que de repente salen
urgentes que no estaban programadas, si eso no pasa, pues
sigo la agenda en la cual incluyo visitas a los salones,
reuniones con padres de familia para llevar los asuntos de la
mesa directiva y de los consejos de participacion social que
ahorita en el mes de septiembre apenas los estamos
formando, ya formé la mesa directiva, pero me faltan los
otros consejos.

En la agenda también estd de manera consistente la
revision a los bafios en la mafiana los reviso que estén
limpios, antes del recreo después del recreo, en el recreo me
doy una vueltecita a ver cdmo estan las guardias, que los
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ninos estén bien atendidos, afortunadamente no hemos
tenido accidentes, de hecho este ciclo no hemos tenido
accidentes graves, el afio pasado tuvimos un niflo que se
fracturd, se fracturd delante de nosotros, estaba jugando y se
cayo, ese tipo de cosas estresan mucho. En primer lugar a mi
porque soy la responsable de la seguridad de los nifios y en
segundo pues a la maestra o la que esté de guardia en el
lugar donde se presenté el accidente, nosotros tenemos la
responsabilidad ante el padre de familia que confia en que
estamos velando por la seguridad de sus hijos, lo cual
hacemos pero no somos infalibles.

En el tiempo que queda después del recreo
generalmente si tengo algln tramite que hacer, me voy a esa
hora para estar la mayor parte de la jornada. Asi es un dia no,
de los cinco dias de la semana dos o tres dias tengo que salir
a hacer algun tramite, alguna peticion, llevar documentacién
a la supervisidon, “n” nimero de cosas, reuniones, etc. Yo
preferiria estar mas en la escuela, pero es parte del trabajo
de realizar las gestiones para que la escuela mejore sus

servicios.

Con los grupos de la tarde el ciclo escolar pasado lo
gue hacia, que tenia cuatro grupos en la tarde, habia
practicamente dos escuelas, ocho grupos en la mafana vy
cuatro en la tarde, un dia al azar me iba en la tarde todo el
turno, o sea me quedaba toda la jornada y tenia reunidn con
las maestras de la tarde. Tenemos reuniones de colectivo
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todos los martes, si por algo no se puede el martes, me paso
al miércoles o nos ponemos de acuerdo en que dia nos
reunimos, todas las semanas tenemos reuniones, porque
unas de las dificultades en colectivos grandes es la
comunicacion, no necesariamente los ves a todos cuando les
tienes que dar una informacion, entonces tienes que estar
constantemente generando canales de comunicacién,
generamos un canal con los de USAER, hicimos una bitdcora,
porque era un teléfono descompuesto, habia una
comunicacion ineficiente que nos ocasionaba malos
entendidos, entonces generamos una bitacora, en ella se
reporta qué nifios fueron, qué ninos no fueron, a quienes van
a reagendar para el servicio y alguna situacion que
consideren importante, en la mafiana las maestras les firman
y también les ponen recaditos, quiero generar una bitacora
también para nosotros, para poner todas las informaciones,
ir generando esa costumbre de estar leyendo como un diario
no, no sé a lo mejor le pongo un nombre chistoso, el chiste
de hoy o algo asi, porque si el principal reto que yo he visto
es ese, la comunicacién, estar todos enterados de todo, que
no se desvirtle, pues mas o menos asi es un dia.
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Tienes que buscar formas de
automotivarte

Las habilidades fundamentales para poder dirigir son
dos: tener una meta muy clara primero y la automotivacion;
por ejemplo cuando empecé a construir el proyecto de la
escuela, se generaron metas muy claras, un perfil de escuela
muy definido, contar con él te permite crear procedimientos
gue vayan y abonen a eso y con base en los resultados de lo
gue te das cuenta si vas siendo exitoso o no; es muy
importante saber que estas logrando las cosas; al lider, al
director, nadie lo motiva y eso es algo que uno debe de
saber, debe de estar consciente de esa parte.

Tienes que buscar formas de automotivarte, tienes
gue tener muy claro de qué manera vas alimentando tu
motivacion de seguir siendo lider, porque si no, entras en el
desanimo y en la amargura, me pasé, tuve rachas, y es muy
lamentable, porque arrastras a tu grupo, arrastras a tu
equipo en eso, aprendi cuando tuve un episodio de esa
naturaleza me di cuenta que realmente lo que decia, lo que
pensaba y lo que organizaba si era importante para la gente,
pensaba que no era, no me daba cuenta que era poderosa en
ese sentido, pensaba que a nadie le importaba, épor qué?
porque no tenia esa conciencia, creo que a muchos cuando
tomamos un puesto directivo nos pasa eso, no somos
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conscientes de ese poder, de como lo que decimos, la gente
lo toma como algo cierto y actia en consecuencia y cémo
nuestras actitudes también las toma como algo importante y
actua en consecuencia, porque eres el que dirige, porque tu
estas marcando la pauta, tienes que saber cual es tu meta,
de ahi derivar formas en como vas a darte cuenta que estas
logrando la meta, porque eso te va a autoalimentar, y te va a
dar también pautas de cdmo mejorar aquello que no estd
funcionando.

Tienes que tener temple, es decir tienes que tratar las
cosas con seriedad, controlar tu temperamento, porque si no
estas tranquilo, la gente no va a estar, si entras en crisis, vas
a transmitir eso. Es como cuando la mama lleva por primera
vez al nifio a la escuela, si la mama va temerosa, va llorando,
va angustiada, le transmite esa sensacidn a su hijo y lo deja
angustiado, entonces, tiene que tener esa seguridad el lider,
sé lo que quiero, estoy seguro y la transmito a mi gente para
gue ellos se sientan seguros y generen en cada uno de sus
espacios esa seguridad también, porque lo que la gente no
permite a un lider es la vacilacién y la tibieza, eso la gente no
te lo perdona, te lo cobra, en algin momento, y eso no
significa que seas inflexible, puedes cambiar de idea, de
posicién con las herramientas y con la justificacidon necesaria
lo puedes hacer, sin embargo la seguridad no es negociable.
Estas habilidades considero que son las fundamentales o al
menos para mi han sido, ahi se derivan una serie de
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habilidades concretas que te permiten manejar una
institucion educativa, tienes que ser organizado disciplinado,
tener una linea, ser congruente, no puedes dar una politica y
tu no cumplirla, la tienes que cumplir solamente de esa
manera la gente te va a seguir, sino va a jugar tu juego,
necesitas crear una comunidad y para eso tenemos que ser
congruentes, ademas tienes que ser buen administrador de
los recursos con que cuentas en la escuela.

No tengo muchos recursos,
pero si muchas ideas

Cuando estaba en la iniciativa privada me preocupaba
por generar ganancias, fue una habilidad que requeria
desarrollar, por el puesto que ocupaba, era importante crear
nuevos servicios, que los servicios existentes fueran cada vez
mas rentables, esta experiencia me ayudd a saber
administrar y ahora, que no tengo muchos recursos, tengo
muchas ideas, ahora tengo que buscar la forma adecuar mis
experiencias a las nuevas condiciones en las que estoy
trabajando, porque antes tenia que crear un servicio con un
precio, acad debo buscar de doéonde voy a generar esos
ingresos.

Tienes que lograr formar un equipo; habia trabajado
como educadora, como maestra y de alguna manera habia
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sido buena trabajando en los equipos de trabajo de
profesores y notaba que ellos reconocian en mi ciertas
habilidades de liderazgo, la gente me seguia, icuando me
seguia?, me seguia cuando sabia de lo que estaba hablando y
podia ayudar a construir algo, me sabia fortalecida en esa
area y ése fue el estilo que tomé para ejercer el liderazgo en
la escuela. Me converti en un lider académico con los
profesores, es la postura que tomé, porque era donde me
sentia fuerte, fue natural, facil; algunos de mis profesores
habian sido mis alumnos, lo cual me facilité el camino, con
los que conocia y ellos contagiaron a los que no conocia y me
reafirmaron como lider. No todo es miel sobre hojuelas y
hubo algunas dificultades pero luego se fueron
reacomodando.

En la institucidn publica los profesores me reconocen
porque soy una autoridad y tengo funciones normativas,
apenas te puedo decir que estoy empezando a hacerme de
seguidores, de uno o dos y tengo once profesores, dos
intendentes y un profesor de educacion fisica, ha sido bien
complicado, estoy empezando y esto se convirtié en un reto.
El ciclo escolar pasado fue cuando me inserté en el colectivo,
fue muy complicado para empezar a dar mis ideas, para
empezar a hacer un plan de trabajo bajo mi direccién, asi que
me adapté al colectivo escolar para no ser disruptiva y evitar
rompimientos o conflictos. En este ciclo escolar vamos
empezando. Soy bien sincera, japenas empezamos! Estoy
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tratando de retomar también la parte académica, aqui lo
puedo hacer desde muchos dmbitos, porque ya tengo mas
experiencia, soy una figura normativa y sé también lo que
voy a hacer, entones estamos conformando qué queremos
hacer de la escuela, esas metas, todavia estdn difusas y me
tiene un poco descontrolada y la voragine de la actividad que
requiere un director a una institucién publica es bastante,
porque todos los tramites administrativos te tocan a ti,
siento que he dado pasos, que voy avanzando y espero
lograrlo, no tardarme mucho porque me gustaria que ese
ciclo escolar lo viviéramos diferente y que logrdramos
muchas cosas.

Uno de mis mejores retos:
iAprendi a tomar lo mejor de
las personas!

Se me viene a la mente en general como un antes y
un después en la historia que he tenido, en la historia de mi
vida, hago como un bloque, ese bloque de nueve afios como
una primera etapa, de formarme, de iniciar y de realmente
poder llegar a considerarme que habia adquirido algunas
competencias para realizar las actividades de direccién. Todo
ese tiempo lo que a mi me dejé fue mucho aprendizaje mas
gue nada personal, porque cada uno de los retos que tuve
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gue enfrentar y que busqué me dejaron mucho conocimiento
y me ayudaron a entender mas a las personas en si, porque
finalmente todo esto se mueve a través de las intenciones de
las personas, es decir, cuando estamos en un puesto de
trabajo: en la escuela, tenemos motivaciones muy
especificas, aprendi a tomar eso, a tomar lo mejor de las
personas y me ha dejado muchas cosas muy agradables. De
repente me he encontrado alumnos con los cuales
trabajamos mucho y sentiamos que no avanzdbamos, que
estdbamos donde mismo, que sentiamos que no estdbamos
haciendo las cosas bien y a la vuelta de los afios nos
volvemos a encontrar y vemos cambios asombrosos eso ha
sido gratificante. También me encuentro a profesores que
empezaron con nosotros, que estaban empezando a ser
profesores y ahora los encuentro exitosos, dirigiendo,
creando; no es que haya sido gracias a mi, pero me tocé
participar en los procesos de formacién que tuvieron, me
hace sentir que hice cosas correctas, que no lo hice tan mal.
Que aporté algo. El hecho de ahora ir a la escuela donde
estdn mis hijas, la cual inicié en 2004, en la cual ya no
trabajo, pero que estan alli mis hijas y ver en lo que se ha
convertido, me pone feliz, lo siento asi como si fuera un hijo,
si, te digo, jay é6rale!, imirale!, yo lo vi nacer y todo y ya lo
gue pase de aqui en adelante pues ya sera responsabilidad
de otras personas verdad, pero si se siente en parte uno vy si
sientes que aportaste para que se construyera.
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Algunas de mis fortalezas

Una habilidad que desarrollé y con la cual sigo
trabajando de manera permanente es controlar mis propias
emociones, mi forma de actuacion, me resultaba complejo y
fue una habilidad que detecté que tenia que trabajar,
afortunadamente al tener el conocimiento de esa necesidad,
si lo cuidé y creo que lo he desarrollado un poco. Algo que si
se me da facil es trabajar en equipo. Para mi es muy facil
trabajar con diferentes tipos de personas, no tengo
problema, me adapto, soy muy adaptable, muy flexible.

Siempre me gusta conocer mas, saber mads, eso
también ha sido algo que me ha ayudado, porque finalmente
la mayoria de nosotros cuando entramos a ser directores o a
dirigir, no lo puedes saber todo, desconocemos muchas
cosas, pero si es importante esa necesidad de querer saber e
indagar; ademds en esos tiempos que todo cambia de un dia
para otro, trabajo mucho en ser organizada, creo que ya he
logrado una estructura con la que estoy mads o menos
satisfecha y que me permite organizarme; ya que la
necesidad de estar en diferentes ambientes, (aun cuando me
trasladé a esos dos ambientes que era la comunicacion y la
educacién), me vine nada mas al educativo, de todas
maneras tengo muchas actividades al ser directora vy

134



Jesus Mdnica Santiago Ramirez

responsable de la division de Gestién e Innovacion del
CRFDIES, entonces hay que ser organizado y medir los
tiempos, soy muy practica, trato de tener metas especificas e
irme sobre ellas, no darle muchas vueltas al asunto.

Tengo muchas habilidades lingtiisticas de discurso, de
convencimiento de cdmo conversar con las personas, porque
esto se trata de que tienes que platicar con papas, con tus
jefes, con los nifios, con los maestros; entonces el manejo
adecuado de un discurso te ayuda bastante, me pongo a
veces a acordarme de cuando empecé y como lo hacia y me
da pena, y creo que hay mucho que avanzar todavia.

Tengo también yo mucha habilidad de sintesis, de
captar la informacién clave que me ha estado dando la gente
y las situaciones; precisamente por esa necesidad de poder
resolver todo: jAjd, asi, me esta diciendo algo, no!, y pues la
gente te dice y te suelta todo, con emocién y con todo, tienes
gue estar pensando: {Qué es lo que quiere? éQué es lo que
quiere realmente? ¢Qué estd tratando de decirme? para
poder ver yo qué le puedo ofrecer, yo como lo puedo ayudar,
Yy que ese terreno sea un poquito mas facil, y sea de una
manera adecuada, ésas serian las que pienso que tengo.
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El diplomado “Formacion de lideres educativos en
coaching desarrollador y ontoldgico” constituye una
propuesta de formacién continua para docentes, directivos,
supervisores, asesores técnicos pedagodgicos y aquellos
interesados en potenciar las capacidades de liderazgo
participativo y facultativo esencial para promover el
desarrollo de competencias en el colectivo y construir una
cultura escolar de alto desempefio. Segun Echeverria (2003),
una cultura de alto desempefio es aquélla que incorpora en
sus practicas y modelos de trabajo cotidiano, el enfoque en
resultados, por lo que cuenta con procesos de ensefianza-
aprendizaje efectivos y responde a las demandas de
formacién educativa.

El propdsito principal de este diplomado consiste en
formar al directivo lider escolar en un liderazgo de estilo
coach, tanto del tipo desarrollador como ontoldgico, esencial
para promover el desarrollo profesional del colectivo vy
construir una cultura escolar de alto desempeino. Se
pretende con esto, que el lider sea capaz de crear un
ambiente de trabajo impecable; en donde la escucha activa,
el manejo de juicios, la comunicacion efectiva y el
cumplimiento de promesas sean los pilares bajo los cuales se
sustenta la cultura escolar. En este sentido, Echeverria
(2003), sostiene que: “hablar de un ambiente de trabajo
impecable tiene que ver con trabajar en una cultura donde la
comunicacion efectiva, que incluye la escucha activa y el
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manejo de juicios, promueve el cumplimiento de promesas,
incluyendo la capacidad de hacerse cargo de las mismas”.

El diplomado se fundamenta en los principios
sefialados por la Secretaria de Educacién Publica en el Marco
para el disefio de programas académicos de formacién
continua y superaciéon profesional para docentes de
educacion basica en servicio 2012-2013, que establece la
articulacion de la educacion basica bajo el enfoque del
desarrollo por competencias (principio pedagogico 1.5 del
acuerdo 592), lo que requiere no sélo la transformacion de la
practica docente, sino también de la gestidn escolar, que sea
capaz de crear ambientes propicios para el aprendizaje
(principio pedagégico 1.3 del acuerdo 592) que promueve la
generacion de ambientes de aprendizaje que hagan frente a
las exigencias de la continua revolucion tecnoldgica, politica y
educativa.

Este marco regulatorio establece para los lideres
educativos una serie de competencias claves que deben
desarrollar y fortalecer, con un estilo de formacidn flexible y
polivalente y teniendo la capacidad para trabajar en
colaboracién con todos los actores de la comunidad
educativa (principio pedagégico 1.4 del Acuerdo 592), que
propone el trabajo colaborativo para la construccion de los
aprendizajes.
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La propuesta de formacién privilegia el analisis y la
reflexion de la trascendencia de la propia persona del lider,
en el desarrollo de funciones que son relevantes para si
mismo, para su comunidad escolar y principalmente para la
formacidn de las nuevas generaciones de lideres.

El diplomado tiene una duracién de 150 horas
distribuidas en siete modulos, cada mdédulo contempla entre
20 y 22 horas. Estas 150 horas se cubren en un periodo de
cuatro meses. Dentro de cada mddulo se establece el tiempo
estimado para cada actividad de aprendizaje; sin embargo,
dependerd de cédmo evoluciona el grupo (la respuesta en
términos de comprension y aplicacidon del conocimiento) si
han de realizarse ajustes en la duracién de estas actividad, ya
sea durante el mismo diplomado o como parte de
implementaciones posteriores. En otras palabras, el disefo
no corresponde a una estructura rigida y mas bien permite
adaptarse a las respuestas de los participantes.

Las sesiones se llevan a cabo en dos modalidades:
presencial y virtual. Los mdédulos 1, 3, 4 y 6-7 se ofrecen en
formato presencial y los mddulos 2 y 5 se ofrecen en formato
virtual, utilizando para ello foros de discusidon y asesorias
virtuales en la plataforma Moodle del Centro Regional de
Formacidon Docente e Investigacion Educativa de Sonora.
Para el trabajo de seguimiento a distintas actividades y
asesorias virtuales se estima un total de 15 horas mensuales
adicionales por parte del facilitador.
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Tabla 1. Mapa Curricular del Diplomado Formacion de
Lideres Educativos en Coaching Desarrollador y Ontolégico.

Introduccidn al proceso de coaching

Manejo de juicios y disminucidn de las disfuncionalidades de un
Modulo Il equipo de trabajo a través de conceptos de aprendizaje
organizacional

; Inteligencia emocional y capital emocional
Médulo Il

; Formacion del lider educativo como coach ontolégico
Modulo IV

Evaluacidn de las capacidades y competencias de coaching
Modulo V desarrollador y ontoldgico de la institucién educativa.

Administracion efectiva del cambio y cumplimiento de promesas

Madulo VI

Evaluacion final de los aprendizajes logrados por los
(\GLTIGCAY/ I participantes

El disefio de este diplomado fue elaborado por una
especialista en aprendizaje organizacional, doctorado en
innovacion educativa y con 12 afios de experiencia como
facilitadora en temas de inteligencia emocional y coaching
para lideres educativos.
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Percepciones,
pensamientos y
aprendizajes obtenidos
en el Diplomado:
Formacion de lideres
educativos en coaching
desarrolladory
ontoldgico
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Angélica Valenzuela Bernal

El proceso de coaching a mi me
ha ayudado

En mi practica como directora, es un tema que me
gustaria verlo en tema de reunidn con el colectivo docente,
explicarles, porque ellos también como docentes deben
trabajar en este proceso de coaching y pues a mi que me ha
ayudado, me ha ayudado a comprender mdas como llevar a
cabo este procedimiento por ejemplo lo que se debe de
considerar desde lo lingtistico, la forma en que nos tenemos
gue comunicar, ya sea de manera en el colectivo o cuando se
atienden las problematicas personales con los alumnos,
docentes y padres de familia, cémo debe uno de actuar,
como debe ser el procedimiento de escucha, las preguntas
todos esos detalles linglisticos la corporalidad y Ia
emocionalidad, estos tres detalles son muy importantes para
desarrollar este proceso de coaching.

Me sirvieron muchos ejercicios cuando estabamos
estudiando el diplomado, cuando estdbamos ante un
conflicto, como resolverlo mediante el coaching, es un tema
gue se debe de analizar con profundidad y estoy tratando de
practicarlo, de no olvidar.

Realmente me hace falta ponerlo mds en practica, los
indicadores que nos van guiando en este proceso de
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coaching si hay que tenerlos muy presentes y ponerlos en
practica, porque con la rutina y los procesos mentales que
uno trae, sigue cometiendo errores, por ejemplo: yo ayer que
tuve una reunion, analizo lo que hice, cdmo fue mi actuacion,
équé debi de haber hecho desde el coaching? éiqué me
falté?, reflexionar e ir mejorando con estos conocimientos.
Por ejemplo, comentaba una companera del diplomado que
le parecié todo muy rapido, le gustaria que se ampliara mas
esto, que se hiciera una especialidad y lo mismo estoy
diciendo ahorita, son conocimientos que adquirimos en ese
momento, pero hay que seguir profundizando y llevarlos a la
practica mediante procesos de autoevaluacion.
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Antonio Aldana Aldana

Apoyar, ayudar, encaminar

Hay muchas cosas que aprendi, que realmente el
tiempo que uno estd dentro del aula o dentro escuchando,
pues realmente es poco y tiene que ser mas la practica,
entonces uno esta tratando de poner en practica lo que uno
adquirié aqui. A mi me ha ayudado mucho este diplomado
con otro diplomado que llevé que es de mediacion, entonces
yo creo que se complementan ambos, que uno puede apoyar
y ayudar.

En el puesto que estoy ahorita hay muchas
situaciones que los maestros nos ponen, entonces uno trata
de encaminarlos al diplomado, al cual yo con mucho interés
asisti precisamente viendo estas situaciones, a veces uno
llega como a una institucidon y jcaramba y ahora qué hago!,
cuales son mis cualidades que yo tengo que desarrollar para
poder ayudar a este maestro que trae este problema, que
puede para uno una tonteria o para los nifios que hacen
cosas con su companeros y llegan con uno y le dicen a uno, le
vienen y le dicen al papa o la mama y es algo que esta
previsto como la solucién al problema también. No quiero
decir que las magnitudes de los problemas de los maestros
sean problema de los nifios verdad, pero si uno puede apoyar
a los maestros puede uno ya tener un juicio mas claro, mas
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actual sobre algunas actitudes, sobre unas situaciones que se
presentan, puede uno ya actuar y resolver o aconsejar mejor
dicho, mas o menos encaminar al maestro a una solucion,
entonces es lo que a mi me sirvié este diplomado.

Necesita uno seguir trabajando, seguir estudiando,
seguir aprendiendo, hay muchas cosas que se le pasan a uno,
que tiene que ir haciendo, recordar todavia otras cosas para
poder decir ya, efectivamente ya esta aprendido.
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Norma Guadalupe Pesqueira Bustamante

iNo hay preparacidn para ser
directores!

El diplomado tiene su génesis en una linea de
investigacion que trabajé cuando estaba estudiando el
doctorado, desde entonces empecé a revisar los estudios que
se han hecho sobre liderazgo, direccién escolar,
comunidades de aprendizaje, comunidades que aprenden.
Hice la revisidon de literatura sobre el tema y encontré muy
poca informacién empirica. Me pregunté qué estaba pasando
con la formacidon de directores. Detectamos en primer lugar
una gran cantidad de informacién acerca de la poca
preparacidn para ser directores. En la investigacién doctoral
encontré casos como el de un director que me decia: “me
preparé para maestro, pero no para director, ya que gano la
plaza pues llego a la comunidad y me encuentro con que
tenia que saber tantas cosas que las fui aprendiendo
dandome contra la pared”. Fueron 20 casos que nos ilustran
la gran necesidad de formar a los directores.

Posteriormente cuando cursé la especialidad tuve a
bien compartir un proyecto con otra compafiera, la maestra
Gabriela Mora y alli hicimos un diagnéstico de la zona escolar
en donde era supervisora, ademas de los resultados de la
investigacion doctoral que ya tenia y de otros estudios que
estaban emergiendo de la investigaciéon de directores
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exitosos. La informacidn obtenida al mismo tiempo iba dando
nombre a los contenidos que se tenian que trabajar en la
formacién de directores. Nos reunimos con otros colegas
especialistas mas que nada en la practica en liderazgo escolar
y con ellos se construye lo que es el plan de estudios para la
maestria en gestidon educativa. En ese transito coincidimos
con otra colega, la doctora Pilar Gonzdlez de Chihuahua, que
es especialista en coaching, y que atiende una necesidad muy
especifica en la funcién del lider: la competencia
comunicativa.

El coaching te ofrece herramientas que son para
mejorar esta competencia comunicativa como un lider de
una institucion educativa y de alli primeramente es ella,
qguien tomando los elementos como especialista en coaching,
disefna el diplomado y luego viene la intervencion de otros
especialistas que han mejorado el primer disefio del
diplomado que hizo la Dra. Pilar Gonzdlez. Creo que la
edicion donde ya intervinieron otros colegas que son
directores le dio ese toque que va llegdndole mas al directivo
de cualquier nivel, porque todos los que estdn impartiendo
maodulo son en la practica directores, supervisores o jefes de
sector y son cercanos a la realidad educativa. Ellos estan
compartiendo con los estudiantes del diplomado las
experiencias del dia a dia y eso convence mucho.

Si bien teniamos elementos tedricos y estrategias de
coaching, la parte de la experiencia de los que estan
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impartiendo el mddulo completd esa amalgama que
responde con mucha precisién a las preguntas que hacen los
companferos estudiantes al maestro. Saben de lo que estdn
hablando, porque lo viven en la practica. Creo que las
proximas ediciones del diplomado van a ir mejor todavia,
porque las estamos enriqueciendo incluso con Ia
conformacidn de los grupos, creo que ése va siendo el nuevo
redisefio, porque no solamente estdn directores, estdn
personas que quieren ser directores y que en un periodo
corto van a tener elementos para una de las funciones mas
importantes que tiene que ver con la comunicacién y las
relaciones humanas.

A mi me tocd estar en algunas sesiones, iba por
periodos cortos, podian ser de media hora, y no habia sesion
en la que no encontrara beneficio para mi, yo estoy segura
de que voy, entro ahorita al médulo que estan trabajando y
me va a volver a servir, yo les digo, estoy haciendo otro
doctorado en la practica con todo lo que he estudiado y todo
lo que he vivido, todavia sigo aprendido mucho como lider.
Creo que van mucho mas alla del objetivo inicial y ademas es
un programa corto de un semestre, mientras que en la
maestria son cuatro semestres. Los que estan estudiando el
diplomado pueden aplicar esas herramientas en su propia
casa, con su familia, tiene esa parte muy practica.

A corto plazo tenemos que generar no solamente este
tipo de diplomados, sino también un proyecto de mas larga
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duracion como va a ser el doctorado, que le abone a la
investigacidon de nuestras lineas que ya estamos trabajando y
podamos tener mds informacidon que genere estos cambios
gue van a ir demandando nuestros programas.
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Ana Gloria Jiménez Williams

Un lider no esta adelante, ni
atras

Los contenidos del diplomado me prepararon mucho,
habia cosas que efectivamente como estaba de nuevo
ingreso en la escuela y no entendia todos los procesos que se
vivenciaron, ino porque yo sea la directora, los demas van a
hacer lo que yo diga! Me van a escuchar, a lo mejor nadie me
va a decir que no, pero en la practica igual no la van a hacer
si no les parece, entonces también dentro de las
competencias estd la capacidad de convencimiento y de
involucrar a los demads, si no pierdes el lado humano, por
este lado también puedes, mds que enfocarte en lo
administrativo.

El diplomado va mucho mas allad, mas de lo que estd
establecido, hay cosas detras que puedes lograr con mucha
actitud, si tu te involucras, si tu te comprometes, si ellos te
ven también que estds, por ejemplo, el personal aparte de un
guia y de un lider, necesita alguien que los acompaiie, que
vaya a su paso también, no es ir mas adelante ni atras.
Ahorita actualmente entiendo que son muchos los sucesos
en la practica también, fortalecerse en la practica, es una
competencia, que puedes estudiar muchas cosas pero te toca
presenciar situaciones que ni siquiera sabes que te van a
pasar; o una caida de un alumno que pueda generar un
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problema que, porque se cayd nada mas y ya, tratar de tener
entereza, de no tener quiebres, esa seriedad, ese dominio de
los quiebres, es sobre todo lo que tiene uno que trabajar
muchisimo, y qué bueno que haya capacitaciones asi para
que nos pongan también en una cruda realidad que si existe,
con otra perspectiva, hay una solucién posible y sobre todo
que te lleven de la mano a ver el problema, porque existe el
problemay llegar a esa solucién, que puedas proponerla.

Autoevaluarnos para
reconocernos

Desde mi punto de vista los temas tratados en el
diplomado son totalmente efectivos, yo les decia que yo me
sentia de primer ingreso, pero al venir aqui pues me
fortalecia y trataba de aplicar en todos los entornos que
veiamos aqui en los andlisis los dias sabados. Cuando
tocaban un tema, pues me sentia en el lugar, porque son
realidades los temas que presenta el diplomado, son
realidades que existen alli en la practica y que a veces no
tenemos esa capacidad de verlos de esta manera, entonces,
si que fue muy efectivo su aplicacion y te fortalecen también
para la prevencién tanto para el personal como para la
solucién de problemas y entender nuestra direccion de
trabajo y también ver otras experiencias que son efectivas.
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Al final me gustdé que presentamos otras
problemdticas y como cada uno llegd a una alternativa de
solucion y también todos presentamos una problematica
real, en el trato con los maestros, alumnos y padres de
familia, todos presentaron, eso me gustd. Porque
escuchabamos la manera de solucionarlo y en toda situacion
gue ocurre en nuestra prdctica, pero cada quien aprendié
una, si no, no hubiéramos terminado el diplomado con
tantos problemas que pudiéramos tener.

Qué bueno que se imparten este tipo de cursos y de
contenidos, vaya que enriquecen nuestra prdctica. En el
curso nos dijeron que por ejemplo no existieran barreras en
la comunicacion y trato de aplicarlo en que cuando alguien te
vaya a comentar un problema, que tu tengas el espacio para
atender esta persona y de manera cercana y que dejes el
espacio para atender esa persona para poder escuchar, para
gue todos tus cinco sentidos estén totalmente atentos.
Entonces ahorita en eso estoy, estoy buscando, tengo el
espacio solo me falta acondicionarlo para atender esa
situacion, se comentaba que tuviéramos un silléon y que te
sentaras tranquilamente, totalmente a escuchar también,
que el padre de familia se sienta con esa atencién que
merece, igual el alumnoy el docente.

Estoy viendo que la situacién cambia, yo tenia un
escritorio asi grande, y que lo quitas y al padre de familia le
das mas confianza, al maestro también, con los nifnos como
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gue sienten mas cercania, no me ven tan asi, pero con los
padres y con los maestros si, porque estdan impuestos a tener
esto que limita o que te aleja. Hay otros ejemplos de
situaciones que se presentan en la escuela y que tenemos
que autoevaluarnos para reconocernos, esto también lo
estoy aplicando, las barreras que existen dentro de la
institucion y que yo puedo con el trato continuo puedo ir
disminuyendo, a lo mejor no los puedo quitar porque
siempre me van a parecer algunas, pero si puedo prevenir y
disminuir, eso también estoy atendiendo, las barreras que
hay internas en la escuela.
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Elisa Eugenia Corrales Vargas

El coaching como forma de
mejorar mi liderazgo

Yo creo que poder utilizar el coaching como una
forma de mejorar mi relaciéon también de liderazgo con mis
maestros es buena, la otra cuestién es poder compartir con
otros alumnos de diferentes edades y directivos de otros
niveles, a mi me parece que enriquece mucho, y la otra
cuestion es que es forma también de poder participar en las
plataformas y poder hacer ésa que a nosotros no nos tocé
como dentro de nuestra formaciéon, aunque cuando la
maestria en psicologia ya era cuando empezaron aqui las
computadoras y fuimos los primeros que estuvimos asi
relacién con Arizona y creo que es una forma también de
participar, estar entrando a plataformas que tienen que ser
parte de una vida, no puedes decir, hdganlo ustedes, yo creo
gue el usar las plataformas, es algo que me enriquece, pero
sobre todo, cdmo puedes aprender de los demads
compaiieros, el poder liderar de mejor forma dentro de tu
trabajo y dentro de tu familia y dentro de todo, entonces ésa
es mi expectativa.
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Lucia Urquijo Lopez

No podemos juzgar a la persona
por el puesto que realiza

Después del diplomado ya reforcé muchas cosas,
porque nos hablaron de la comunicacién y de la importancia
de la comunicacién, cdmo nos expresamos, entonces ya
digamos que esas ideas que yo tenia las empecé a pulir y
venia la importancia de la comunicacién, la importancia de
ver como nosotros marcamos una diferencia entre la persona
y el puesto, porque no podemos juzgar a una persona por el
puesto que realiza, jes que no realiza bien su trabajo!, pero
es su trabajo, lo que estd haciendo, no es la persona, como
gue marcar esa diferencia me gusté mucho ver cémo
orientar las situaciones, tenia en parte mal entendido lo que
era la labor del director, en el sentido de cémo ser director;
yo entendia que era dar soluciones, entonces ya vimos con el
diplomado que no, no es uno dar soluciones, es orientar a los
demds para que tomen las mejores decisiones y es menos
desgastante para uno, porque antes era como que iay no, es
gue el director tiene que tener una solucién para todo! y ya
después hacerme ver de que no, o sea, las decisiones al finy
al cabo las toma cada persona, es orientarlos nada mas a la
toma de esas decisiones, como tratar a las demas personas, y
vuelve a caer mucho alrededor de la importancia de la
comunicacioén.
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Todo el diplomado estuvo muy interesante, yo
reafirmaba lo que veia con las actividades que tenia, el tipo
de personal, como hay diferente tipo de personal, cada quien
es diferente, empieza a conocer a las personas y cumple con
esas personas que no nos van a dar mas, hay personas que si
nos van a dar, hay personas que van actuar de diferente
manera, entonces nos hicieron ver que es normal eso,
entonces hay que tratar a cada persona diferente nada mas,
para que nos puedan ayudar en la labor.

Después que empezamos el diplomado, me llamé la
atencion porque hubo dos situaciones que se presentaron en
las que hice lo que nos recomendaron y que me sirvié
mucho: en una ocasién una maestra llega a la direccién y yo
estaba trabajando en la computadora y veo que la maestra
nada mas se asoma y como que nada mads se asomg,
entonces maestra le dije: ése te ofrece algo? y dudd un poco,
entonces, ya aqui nos habian comentado que les
dedicaramos por lo menos un ratito a cada quien, esa
cercania con los maestros, una comunicacion visual y lo
habiamos estado viendo aqui, y yo dije ah, cerré Ia
computadora y la puse un lado, ¢ maestra se te ofrece algo? y
ya como que me dijo: es que maestra esta ocupada y ya se
acercd y si tenia una situacion personal que le habian
llamado, pero en ese momento traté de atenderla
completamente, dejar de hacer lo que estaba haciendo vy
sentarme de frente a ella y ya escucharla, iporque fue lo
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Unico que hice! y cuando se fue la maestra me dice: bueno
maestra ya me voy, muchas gracias, le dije de nada, en serio
me dijo: maestra muchas gracias por escucharme porque
nada mas es eso, nada mas la escuché. Esto fue una
sensacion de satisfaccion y senti que fue significativa también
para la maestra, porque senti de ahi en adelante un poquito
mas de cercania con ella, no una relacidon de amistad, pero si
una relacién mas cercana, y todo a través de Ia
comunicacion, la respiracién, para que no nos ganen las
emociones y tratar cualquier situacion con padres, con
maestros, con alumnos, fueron de las cosas que en el
trascurso del ciclo senti que me ayudaron mucho.
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Jesus Mdnica Santiago

iYo queria entrar como
alumna al diplomado!

Originalmente a mi me interesd participar en este
diplomado, yo queria entrar como alumna, pero no me
dejaron, pues habia mucho trabajo y poca gente, entonces
no te metes. Fue mucho trabajo, pero me parece que fue el
momento justo en el que tenia que entrar porque asi me
empapé de todo lo que es el diplomado, entonces puedo
dirigirlo de una manera mas facil, que sé exactamente de qué
habla cada parte, pero ademas de eso me dio la oportunidad
de cursarlo de alguna manera y de recibir la asesoria de Pilar.

Yo tuve la intencidn de ser alumna porque reconozco
que en el tiempo que yo he ejercido la direccién de
instituciones, que lo que mas cuidado, lo que mas cuidado
debes de tener es precisamente el manejo de la gente, a tus
subalternos, a tus colegas, a los superiores, a los padres de
familia, a todos, cdmo dirigirte con ellos, pero en pocas
opciones formativas te ensefian cdmo, o sea muy pocas la
verdad, entonces pues no queria perderme la oportunidad
de poder tener esa informacidén, y tratar de poner algo en
practica, entonces para mi lo que me aporto fue practicar en
el uso del lenguaje, o sea de orientar el manejo de juicios
también fue, es algo que yo tenia en la mente que sabia que
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me decia mi sexto sentido que es algo que se debe de refinar,
porque es una situacion cotidiana en todos los contextos, el
manejo de juicios infundados hay en todas partes, y es una
de las primeras cosas que causa conflictos, ¢por qué? porque
hay una falla en la comunicacion, pero hay una falla en la
comunicacidn que se da uno mismo, verdad, porque desde el
momento que emites un juicio infundado, sin fundamento,
tu ya te estds mandando un mensaje comunicativo erréneo o
desvirtuado, a lo mejor no erréneo, pero desvirtuado y eso
da pie a una conducta de esa naturaleza, entonces el
analizarlo de esa manera, el poder estar en contacto con
otras personas, como interlocutores sobre ese tema, pues a
mi me ayudé a gestionar desde un punto de vista a lo mejor
mas técnico, mads tedrico, y pensar en posibles soluciones.

No es facil llevarlo a la practica, creo que requiere de
mucho entrenamiento de uno mismo, es decir, de tener ese
cuidado de saber que ésa es un drea débil, y estar
permanentemente autovigildndote o autoconteniéndote,
para manejarlo de una manera adecuada, eso no siempre es
facil pues, como tengo esta meta de trabajar en esta parte
creo que hay que explorar, yo elegi digamos, elegi que ésa
era un area mas critica y que me gustaria trabajar con eso en
mi y en mi colectivo docente hasta donde esto sea posible,
pero también hay otras cosas muy interesantes como por
ejemplo las disfuncionalidades de un equipo de trabajo.
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A mi me gustaria en una siguiente situacion trabajar
sobre cédmo generar confianza en un equipo de trabajo,
porque es dificil, es dificil si tu no elegiste el personal y si no,
tienes que ir enganchando una forma en la cual quieren ser
tus seguidores, tienes que buscar algo que les atraiga para
que seas interesante y entonces ya que siga, entonces como
ayuda para que te sigan y entonces empiezas a hacer una
labor y, hacer la pardbola de la rana hervida pero al revés, no
donde se van metiendo en una dindmica positiva poco a
poco, poco a poco hasta que ya logras consolidar un equipo
no, entonces eso, esa preocupacion yo la he platicado con
otros directores y coinciden en que eso te lleva, no sé, como
unos tres afios, entonces, espero ir por buen camino y poder
tomar algunos otros elementos no. Creo que esos fueron los
mas representativos y los que de alguna forma si estamos
trabajando ahorita, me servird mucho meterme a las clases
otra vez para recordar y volver a trabajar yo en mi centro, en
mi centro escolar este tipo de actividades.

Los nuevos retos de la
formacion de directivos

Ahorita la idea es continuar con este mismo
diplomado, para seguir cubriendo digamos la demanda que
ya vimos que es mucha, en esta edicion fue mucha demanda
porque precisamente estan conociendo los programas vy
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ciertamente los directores no tienen muchas opciones en
este tema. Se han dado otros diplomados por parte de la
Secretaria de Educaciéon y Cultura por ejemplo y de la SEP,
pero solo para algunos medios, para algunos mandos,
mandos directivos, jefes de sector y no para todos, entonces
yo creo que este 2015 va a dar para que continuemos con
esta misma temadtica, pero éste se debe reforzar en una
continuacion o en algo mas especifico sobre este tipo de
formacién que tiene que ver con las actitudes, con la
formacién de equipos de trabajo, con la inteligencia
emocional, es algo que no se trabaja, no hay muchas
opciones, ha habido en otras instituciones diplomados en
mediacién, que un poco tocan en lo que es la inteligencia
emocional, pero ciertamente si los directores pues si se
enfrentan a este tipo de retos, los cuales a veces no tienen
muchas herramientas de cdmo solucionar conflictos, cémo
generar equipos mas eficientes, entonces en ese sentido yo
creo que serian las siguientes emisiones de diplomados,
obviamente vamos a recoger informacién de las opiniones de
los directores, para pues en el transcurso del 2015 poder
elaborar una propuesta formativa que pueda trabajarse ya
en el 2016, ya para entonces este diplomado ya haya dado lo
gue habia tenido que dar; no es que hayamos cubierto el 100
por ciento de la demanda, pero empezar también a
diversificar la oferta para aquellos que ya han tomado una
opcién formativa en ese sentido y que quieran especializarse
o tomar una rama muy especial de lo que es el manejo de las
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emociones, el manejo de equipos de trabajo, o el generar
una cultura escolar en las escuelas en paz, en armonia, con
buenas relaciones eso si cuesta bastante trabajo.
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Conclusiones

Asumir el liderazgo en los centros educativos no es
una tarea facil, consiste en hacerse cargo y responsabilizarse
por una importante misién. Numerosos estudios sobre las
practicas de liderazgo del directivo escolar ponen en
evidencia que estas tienen efectos sobre el compromiso de
los estudiantes con la escuela (Leithwood, 2009; Pont,
Nusche y Moorman, 2009); sobre el aprendizaje de los
alumnos (Anderson, 2010; Murillo, 2010; Waters, Marzano y
McNulty, 2005) y la participacion comprometida de docentes
y comunidad escolar (Murillo, 2010; Bolivar, 2013).

La funcién del directivo escolar es trascendental para
el cumplimiento de los objetivos educativos, asi mismo, el
estilo de liderazgo que ejerce el director impacta
directamente en la motivacidon y en el desarrollo de las
capacidades de los maestros, ademdas que influye en la
construccion de una cultura escolar (OCDE, 2009). En este
sentido, el director escolar tiene el gran reto de generar en la
institucion educativa la adquisicién de la metacapacidad de
resolver conflictos, esto es segln Bolivar (2006) la “capacidad
interna de cambio”, que permite al director involucrar al
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colectivo docente en esquemas de trabajo que habiliten a la
escuela a auto renovarse y lograr una verdadera cultura
escolar. Esto se vincula con el desarrollo de habilidades de
auto-monitoreo y auto-evaluacion (Grant, 2012).

Las historias, experiencias y anécdotas que nos narran
los directivos entrevistados que han laborado en diferentes
niveles educativos, puestos directivos y en escuelas tanto de
sostenimiento publico como privado, permiten concluir que
el lider escolar:

e Es una figura clave en la institucidon y su labor es
compleja.

e Cuenta con mdultiples habilidades y competencias
para sostener un equipo de trabajo sélido.

e Establece una comunicacién efectiva y un ambiente
de trabajo armonioso que facilita la integracién del
colectivo en comunidades de practica en busca de los
aprendizajes de los alumnos.

e Manifiesta vocacién y actitud de servicio, muestra
sencillez y pasién en su labor.

e Posee autonomia, vista ésta como la capacidad para
tomar decisiones y hacer frente a cuestiones de
caracter pedagogico, administrativo y de gestidn
institucional.

o Tiene liderazgo académico, conoce la funcion de la
escuela y sabe coémo se organiza el proceso de
ensefianza aprendizaje.
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La riqueza de discursos de este grupo de directivos
permite identificar diversas filosofias, rutinas de trabajo,
aspiraciones y motivos que les posibilitaron iniciar en la
funcién de gestidon educativa. Por otra parte, los directores
también muestran similitudes en el ejercicio de su liderazgo y
en las caracteristicas que los distinguen como lideres
escolares.

Un aspecto muy importante que deseamos destacar
en este trabajo fue la formacion que estos directivos tuvieron
al participar en el Diplomado Formacién de lideres escolares
en Coaching desarrollador y ontolégico. Aqui se puede
visualizar una fuerte inclinacién por atender la parte afectivo-
emocional y social de su labor, ejerciendo con ello los
conocimientos adquiridos a partir del programa que estuvo
orientado fuertemente a que los directores fungieran en su
practica como coaches, esto es, ayudar a las personas a
desarrollarse tanto en lo profesional como en lo personal, a
través de la puesta en practica de una serie de competencias
profesionales claves para ejercer la funcién directiva.

La incorporacion del “coaching” al mundo del trabajo
de los directivos ha sido relevante en los ultimos afios,
porque ha permitido no sélo centrarse en el desarrollo de
técnicas aplicables en las instituciones educativas, sino en
formar a los lideres en la incorporacidon de nuevas rutinas,
gue permitan mejorar y potenciar el desempeno escolar
(Gorrochotegui-Martell, 2011).
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La formacion de lideres escolares en coaching atiende
al proceso de autorregulacidon, que permite al directivo
cuestionar los propios supuestos, enfrentar y desafiar
pensamientos que lo desvien de sus objetivos, para
remplazarlos por pensamientos que generen sentimientos
positivos y que, a su vez produzcan resultados tangibles. En
este sentido, el verdadero “coaching” recupera la idea que
todos/as estamos hechos para el cambio, (directivos,
docentes, estudiantes, comunidad escolar); es decir, el
crecimiento, aprendizaje y el autodesarrollo continuo. De alli
gue se haya adoptado este concepto como un procedimiento
util para ensefiar competencias de liderazgo en los diversos
actores educativos.

El Instituto Europeo del Coaching (2011) ha expresado

I "

que los principales beneficios del “coaching”, entre otros,
son: 1) mejorar el desempefio y la productividad; 2)
desarrollar al personal; 3) mejorar el aprendizaje; 4) mejorar
las relaciones; 5) mejorar la calidad de vida de los individuos;
6) mejorar el uso de las habilidades y los recursos del
personal; 7) ofrecer respuestas mas rdpidas y mas eficaces;
8) mejorar la flexibilidad y adaptabilidad al cambio; 9) lograr
un personal mas motivado y creativo, y 10) cambiar la cultura

de la organizacidn (Gorrochotegui-Martell, 2011).

Los directivos entrevistados participaron en el
Diplomado de Formacion de lideres educativos en coaching
desarrollador y ontolégico que ofrece el Centro Regional de
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Formacidon Docente e Investigacién Educativa del Estado de
Sonora y muestran en sus relatos los conocimientos y la
puesta en prdctica de algunos elementos fundamentales en
la formacidon en Coaching aprendidos, como la escucha
activa, empatia, manejo de juicios, trabajo en equipos,
comunicacion efectiva, toma de acuerdos en grupo, entre
otras.

Los directivos presentan una percepcién favorable
acerca de la formacion en coaching que fue brindada en el
diplomado; sus comentarios sostienen que luego de tomar el
curso han identificado una mejora y comprension de los
procesos que se desarrollan en la funcién, reflexion de la
practica profesional y aplicacién de estrategias para mejorar
la comunicacion vy relaciones. Asi mismo, recibieron
elementos para desarrollar y fortalecer la competencia
comunicativa que se encuentra vinculada a la capacidad de
convencimiento para involucrar al personal y la solucién de
problemas.

Con base en las experiencias que narradas por los
directivos sobre el diplomado se puede concluir que muchos
de los objetivos planteados en el disefio se han cumplido, al
formar directivos que practiquen un liderazgo Coach que
permita promover el desarrollo profesional del colectivo
escolar y generar una cultura de alto desempefio.
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Las organizaciones mas efectivas apuestan por un
liderazgo basado en aprovechar los talentos de su personal, y
en la medida de lo posible, facilitar su desarrollo y la
transferencia del conocimiento y de las practicas exitosas. De
ahi que el directivo tradicional, poco transparente,
autocratico y nada dialogante, debe dejar paso a unas
relaciones sociales mas abiertas, que alienten la capacidad de
decision de sus colaboradores, que es, en definitiva, el
verdadero valor de la organizaciéon. Es aqui donde el
“coaching” desempefia un papel importante en este cambio.
No es facil desempolvar talentos o detectarlos y potenciarlos,
pero con técnicas avanzadas y profesionales muchas
organizaciones estan teniendo importantes mejoras en sus
resultados (Asociacion Espafiola de Coaching, 2011).

El interés del CRFDIES y en particular de la Divisién de
Gestion e Innovacidon al realizar este trabajo consistid en
situar al lector en la posicién del directivo escolar, recurrir a
estas vivencias, anécdotas, experiencias positivas y algunas
limitaciones que forman parte cotidiana de la profesion; asi
mismo, recuperar sus opiniones sobre su participacion en el
Diplomado en Formacion de Lideres Educativos en Coaching
Desarrollador y Ontolégico.

Este libro pone a disposicion de investigadores,
docentes y demds agentes educativos interesados en
conocer ejemplos de vida profesional, experiencias que
permitan brindar un acercamiento a la complejidad de lo que
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se vive dia a dia dentro de las instituciones educativas desde
la postura de un director.
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El libro “Relatos de vida de directivos de escuelas sonorenses”
constituye una iniciativa propuesta por el Centro Regional de Formacion
docente e Investigacion Educativa del Estado de Sonora. Contiene las
voces de siete directivos de centros de ensefianza que laboran en
escuelas del municipio de Hermosillo. Algunos se encuentran en la fase
temprana de su trabajo como gestores, es decir, cuentan con uno o dos
anos en la funcidn directiva; otros estan en su fase media o de
consolidacidn y algunos sefialan que estan laborando en sus ultimos afios
de servicio, estos ultimos relatan la gran satisfaccion que sienten por la
profesion que desempefiaron por tanto tiempo. Los primeros
manifiestan el deseo, las ganas, motivaciones y el interés genuino por
iniciar una carrera como gestores; el segundo grupo estd ya encaminado
hacia el desarrollo pleno de la profesién; y los ultimos expresan algunos
de sus logros y experiencias significativas que marcaron sus vidas, no sélo
en el aspecto profesional, sino en el personal y familiar.

A través de los discursos, se presentan diferentes realidades
sociales, practicas, opiniones, percepciones, vivencias y modos de ser de
estos profesionales de la educacién. Su riqueza radica en la esencia de las
experiencias, motivaciones, ideas, sentimientos, percepciones e historias
gue pueden convertirse en un espacio para la reflexién acerca de quienes
ejercen la funcion directiva y para quienes desean ejercerla algun dia;
ademas, para aquellos interesados en conocer de viva voz algunos
relatos de personas que decidieron en su trayectoria profesional
convertirse en directivos escolares.
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