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El Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion Educativa
del Estado de Sonora (CRFDIES) se crea con el claro objetivo de contribuir
en la formacion de docentes y en el desarrollo de la investigacion que permita
realizar acciones para mejorar las formas de ensefianza y aprendizaje en las
escuelas de la region noroeste de México.

Esta doble tarea, en la formacién e investigacion, marca la diferencia del
CRFDIES en cuanto a otras instituciones formadoras de docentes, que centran
sus acciones principalmente en la formacion inicial de maestros. En la coyun-
tura actual, la institucion representa una forma diferente de ver la educacion,
con la certeza de que el cambio es posible cuando se cuenta con el respaldo de
profesionales de la investigacion y la docencia que apoyan a las escuelas en la
planeacion, desarrollo y evaluacién de sus proyectos.
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Proélogo

La evolucién de los sistemas de comunicacién ha impactado fuertemente
en el desarrollo de la sociedad. Un ejemplo contundente de este impacto fue el
uso del teléfono en el siglo XX, especialmente después de los afios cincuenta, y
la subsecuente irrupcion de los teléfonos celulares en los afios ochenta, seguida
de un sorprendente desarrollo y ampliacién del nimero de usuarios a finales
del siglo XX y en las primeras dos décadas del presente siglo.

A esto se agrega el crecimiento y diversificacion del sistema de comunica-
cién y su cobertura a través de internet, que ha posibilitado el rompimiento de
fronteras con sistemas que permiten la comunicacion sincrdnica a través de
sesiones con audio y video. Las videoconferencias en el ltimo cuarto del siglo
XX eran posibles para un reducido grupo de instituciones y personas, y hace
tan s6lo un par de décadas se consideraban como ciencia ficciéon. Ahora mas
personas tienen la oportunidad de establecer este tipo de enlaces desde sus
propios teléfonos.

Este proceso se ha generalizado en diversos ambitos. En lo relativo al co-
mercio, ha hecho posible que las relaciones entre paises se incrementen, al
igual que entre personas de diversas nacionalidades y regiones. Las grandes
empresas cuentan con sistemas de tecnologia avanzada para la intra e inter-
comunicacién. El recuento de los implementos tecnoldgicos que se utilizan es
impresionante, asi como la rapidez con que se producen sistemas mas espe-
cializados e innovadores. Podria considerarse que una empresa sin tecnologia
para la comunicacién esta en franca desventaja, mientras que, por otro lado,
hay empresas totalmente digitalizadas que obtienen grandes ganancias con sis-
temas de comunicacién virtual.

En educacion, el uso de implementos tecnolégicos ha tenido varias etapas.
En un principio se observaba con cambios en recursos tradicionales como el
tipo de pizarrén. Los nuevos modelos incluso han sido denominados “piza-
rrones inteligentes” por la cantidad y calidad de sus funciones. En la década
de los afios 90 empieza a extenderse el uso de estos pizarrones en instituciones
particulares.

En el afio 2000 se emprende la entrega masiva de estos artefactos a través
del programa Enciclomedia, que doté a escuelas primarias publicas este tipo
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de herramienta, con una capacitaciéon para los maestros y un escaso segui-
miento posterior, que se limit6 principalmente al soporte técnico, de acuerdo
con las investigaciones que se realizaron sobre este programa. Esta acciéon del
gobierno mexicano fue la primera a gran escala en la cual se pretendi6 conven-
cer de los posibles beneficios de contar con un sistema de esta naturaleza, pero
también enfrento a los maestros a una forma diferente de utilizar la tecnologia
a favor del aprendizaje de los alumnos.

Las reacciones de los maestros de primaria fueron diversas, asi como las
expresiones de resistencia. Hubo maestros que se entusiasmaron y pronto en-
contraron en este programa los beneficios esperados; pero también hubo quie-
nes optaron por cambiarse de grado para no afectarse con el cambio, ya que
solamente se distribuyeron equipos para los grupos de quinto y sexto grado.
Los maestros que tuvieron éxito en el uso de este recurso lo siguieron utilizan-
do hasta que les fue posible y todavia hay quienes utilizan este programa junto
con nuevas herramientas como las tabletas electrénicas.

Otros programas de gobierno destinados a dotar de equipos a los alumnos
y maestros de escuelas publicas tuvieron resultados similares y acentuaron las
debilidades de los docentes que no habian incorporado el uso de la tecnologia
en sus practicas escolares. La critica hacia estos profesores no se hizo esperar
y fueron seriamente cuestionados en cuanto a su desestimacion por los con-
sabidos beneficios de la tecnologia, al grado de ubicarlos en el llamado “anal-
fabetismo tecnoldgico” en referencia a la falta de conocimiento del uso de la
tecnologia; accién que hace mella en la seguridad y autoestima de los docentes
que no han desarrollado competencias tecnoldgicas y son catalogados en este
tipo de “analfabetismo’, aun cuando los medios que utilizan para la ensefianza
sean adecuados y con logro demostrados en el aprendizaje de sus alumnos.
Desde esta perspectiva, la docencia se aprisiona y determina en relaciéon con
una forma de comunicacién mediada por la tecnologia digital.

En los programas de dotacién de implementos tecnoldgicos avanzados para
las escuelas y los estudiantes se ha partido del supuesto de que los docentes
estaran preparados a través de un proceso de capacitacion corto, generalmente
de una semana, con un acompafiamiento posterior que se reduce al soporte
técnico. La capacitacion se hace igual para todos, sin considerar las diferencias
de los docentes, tanto en saberes como en la forma de aprender y es, por ende,
que la respuesta es diferenciada. Un grupo de docentes responde rdpidamente
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y se van haciendo cada vez mas auténomos, otro grupo se rezaga y va mostran-
do mayor resistencia, mientras que un grupo reducido se queda completamen-
te al margen.

Saber en qué nivel de competencia se encuentran los docentes es prioridad
para determinar el apoyo diferenciado por grupos que se ubiquen en condi-
ciones similares. Se requiere conocer los saberes previos de los docentes para,
con base en esto, realizar la planeacion estratégica para que avancen del nivel
actual a uno superior. Asi, los profesores que estén en un nivel elemental po-
dran contar con mayor soporte en su formacién y con acompanamiento sufi-
ciente para incrementar su seguridad y autonomia. Por otra parte, ubicar a los
maestros mas competentes permitira disefiar estrategias para que sean tutores
de otros profesores en sus escuelas.

El Centro Regional de Formacién Docente e Investigacion Educativa del
Estado de Sonora (CRFDIES) diseid un diplomado a través del cual los do-
centes exploran alternativas para incrementar su nivel de competencia en el
uso de la tecnologia. Este diplomado ha tenido éxito porque parte de lo que el
maestro sabe; ademas de que reconoce las fortalezas iniciales de cada uno de
sus integrantes, lo que garantiza que el docente sera atendido con el respeto
que merece. Al cabo de un semestre en el diplomado el resultado es impre-
sionante, con un impacto positivo en los maestros y en los grupos que atien-
den estos profesores. Hay dos aspectos relevantes que diferencian este proceso
de formacioén de otros. El primero, es que se basa en el aprendizaje adulto; el
segundo, que establece un acompafnamiento que tiene como base la zona de
desarrollo préximo.

El aprendizaje adulto toma como punto de partida que el estudiante decide
lo que quiere aprender, mientras que con un nifio o un joven se impone un
plan de estudios a través de los programas que el gobierno establece. En cuan-
to a la zona de desarrollo préximo, el aprendizaje se asume como un proceso
en el cual un colega que sabe mas acompana al aprendiz hasta que es capaz
de desenvolverse de manera independiente, es decir, lo acompana hasta que
alcanza su zona de desarrollo potencial.

En relacién con la investigacion, el CRFDIES realizé grupos de enfoque y
documenté casos. A mayor escala se disefid el proyecto de investigacién que
lidera el Dr. Leonardo Glasserman, con fondos de financiamiento del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), organismo a al que agradece-
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mos la oportunidad de realizar dicha investigacion. Con los resultados de este
estudio se tendra una aproximacion a la realidad en la que se desenvuelven los
maestros de educacion primaria de Sonora en el ambito del uso de las com-
putadoras MX y tabletas que han sido entregadas a los alumnos de quinto y
sexto grado en los ciclos escolares 2014-2015 y 2015-2016. Ademas, se abre la
posibilidad para que otros investigadores repliquen esta investigacién y, con
ello, puedan conocer las competencias tecnoldgicas de los maestros.

El analisis de resultados de la fase cuantitativa y la fase cualitativa del es-
tudio dara cuenta de la situacion actual de los docentes en cuanto al uso de la
tecnologia en educacion. Estas diferencias, a las que se asocian otras variables
como la edad, la capacitacion recibida y los recursos que los maestros tienen
en los contextos en los que trabajan, son parte del insumo que se requiere para
la planeacion estratégica destinada al desarrollo de competencias docentes.
Dicha planeacion debera considerar el nivel actual que tiene el docente y lo
que podra lograr con el acompafnamiento de tutores que lo guien en su pro-
ceso de aprendizaje. Indudablemente la capacitacion es necesaria, siempre y
cuando se atiendan las necesidades de los maestros y se parta de un diagndsti-
co en el cual se reconozcan sus saberes previos, asi como las practicas docentes
exitosas aun sin el uso de la tecnologia educativa de punta.

Dra. Norma Guadalupe Pesqueira Bustamante
Rectora del Centro Regional de Formacién Docente
e Investigaciéon Educativa del Estado de Sonora
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Introduccion

Mtro. Juan Manuel Manzano Torres
jmmanzanotorres@gmail.com

Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion
Educativa del Estado de Sonora

Dr. Leonardo David Glasserman Morales
glasserman@itesm.mx

Tecnoldgico de Monterrey

Lalucha de los gobiernos por disminuir la brecha digital entre la poblacién
que vive en desventaja, tiene un origen de equidad y justicia. Es una cuestion
de derechos humanos. Sin embargo, las intenciones de justicia social sélo se
ven cristalizadas con fuertes inversiones en educacion para equipar las escue-
las con tecnologia y acceso a internet.

En México, los programas que incorporan las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) a la educacion se han ido sumando durante un poco mas
de una década. El programa Aula de Medios y Enciclomedia son ejemplos;
ambos con una cobertura reducida, si se compara la cantidad de alumnos be-
neficiados con la matricula total de alumnos de educacion primaria. Cada uno
de estos programas llegé acompafnado de procesos de capacitaciéon docente
que en lo general abordaron tematicas relacionadas con el uso, manejo y cui-
dado de los equipos.

Con todo y las desventajas que significan las pocas horas por alumno que
estos programas podian ofrecer, se inicié el camino hacia la integracion de las
TIC a las practicas pedagdgicas. Los informes de resultados que se han publi-
cado de estos programas coinciden en la deteccion de necesidades de forma-
cion docente y del aumento de las horas que los estudiantes deben utilizar las
computadoras durante la jornada escolar. El programa Mi Compu.MXx, es una
etapa natural en la lucha por disminuir la brecha digital y, bajo un modelo uno
a uno, es la respuesta a la necesidad de aumentar las horas alumno al frente a
una computadora.

Imaginemos que somos profesores de quinto o sexto grado de educacién
primaria y que todos nuestros estudiantes poseen una laptop que cuenta con
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una gran cantidad de recursos multimedia y software educativo fuertemente
relacionados con los contenidos del plan y programas de estudio los cuales,
ademas, tienen la posibilidad de llevarse a sus hogares. Es posible que de pron-
to vengan a la mente un sinfin actividades que se pueden realizar y con el apo-
yo de estas herramientas tecnologicas sera posible lograr que los estudiantes
aprendan mas y mejor, sobre todo si existe en la escuela algiin punto de acceso
a internet.

La suposicion anterior lo hace parecer sencillo, sin embargo, integrar las
TIC a las practicas pedagodgicas es un proceso muy complejo donde no es po-
sible controlar todas las variables que intervienen para lograrlo. Es un proceso
que trata de superar paradigmas en las propias mentes de los profesores en ser-
vicio y, los que se han iniciado, avanzan a ritmos muy diferentes por el método
de ensayo-error.

El modelo uno a uno del programa Mi Compu.Mx, tiene similitudes en
otros paises qu e en la ultima década han puesto en marcha iniciativas igua-
les, por ejemplo; el programa One Laptop per Child en diferentes regiones de
América Central y Africa, el Plan Ceibal en Uruguay, el programa Escuela 2.0
en Espafia y el programa Conectar Igualdad en Argentina. En todos los casos,
los informes de resultados hacen énfasis en la necesidad de capacitacion peda-
gogica para el uso eficaz y eficiente de las TIC para ensefiar y aprender. Al pa-
recer no es suficiente con lograr que cada estudiante tenga una computadora.
Conocer como son las clases que desarrollan los profesores sonorenses con
el apoyo de los equipos MX, ;Qué hacen?, ;Cémo lo hacen?, ;Cémo planifi-
can?, ;Como organizan sus clases?, ;Como evaluian?, es la manera en que se
puede saber si han experimentado un cambio en las formas de ensefianza y si
este programa promete ser la diferencia para aumentar el rendimiento escolar.
Dentro de este mismo razonamiento, la complejidad de ensefiar y aprender
de, con y a través de la tecnologia va mas alla del sinfin de actividades que una
persona se puede imaginar cuando afirma que si los alumnos tienen acceso a
las TIC aprenderan mas y mejor.

En este libro, el lector podra encontrar los resultados de un proyecto de in-
vestigacion donde se realiz6 un diagndstico de la integracion de herramientas
tecnologicas a las practicas pedagdgicas de los profesores sonorenses, dando
cuenta de la disposicion al cambio tecnoldgico enmarcado dentro del progra-
ma Mi Compu.Mx. A través de una metodologia mixta y un disefio secuencial

6 Disposicién al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora



explicativo se obtuvieron resultados que dan cuenta del esfuerzo de autofor-
macion que los profesores realizan para mejorar sus practicas educativas y qué
tipo de practica pedagogica estan realizando de acuerdo con estandares inter-
nacionales en el uso de las TIC para ensefiar y aprender.

Los docentes de la muestra que participaron en el estudio representan a las
distintas modalidades de servicio de educacion primaria publica que ofrece la
Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Sonora, entre las que se en-
cuentran las primarias federalizadas, primaria estatales, primarias indigenas y
cursos comunitarios.

A lo largo de los distintos capitulos se describe detalladamente la ruta me-
todolodgica, asi como el disefio y validacion de los instrumentos y las técnicas
de recoleccion de datos, con lo que se da cuenta de los principales resultados
de la etapa cuantitativa del estudio y se describen las practicas pedagdgicas con
el uso de TIC que fueron documentadas a través de la observacion directa, y
no participante, en los salones de clases.

De igual forma, se brinda informacién detallada acerca de los logros alcan-
zados, a través del uso de un simulador de habilidades informadticas, el cual
es una herramienta de investigacién que trasciende al propio estudio que da
origen de este libro. Asimismo, se presentan casos de estudio que ejemplifican
diferentes contextos y situaciones didacticas auténticas donde existen diferen-
tes niveles de dominio de TIC y que sirven para ubicar a los profesores, en el
contexto sonorense, en su avance en la integracion de las tecnologias a sus
practicas pedagogicas.

La informacion presentada en esta obra ofrece un panorama de las necesi-
dades de formacion de los profesores sonorenses. Se hace énfasis en que ésta
debe ser diferenciada ya que la evidencia demuestra que los profesores se en-
cuentran en distintas etapas profesionales de acuerdo con los afos de servicio
y que es necesario ofrecer formacion continua en el uso de la tecnologia a to-
dos los profesores de educacion primaria, en todos los grados escolares, debi-
do a que cada nuevo ciclo escolar se presenta rotacion para que los profesores
atiendan grados distintos.
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Mtro. Juan Manuel Manzano Torres

Capitulo I. Ruta Metodologica

Mtro. Juan Manuel Manzano Torres
jmmanzanotorres@gmail.com

Centro Regional de Formacién Docente e
Investigacion Educativa del Estado de Sonora

Resumen

Para realizar un diagndstico de la integracion de las herramientas tecno-
légicas a las practicas pedagdgicas en el contexto sonorense, en este capitulo
se presenta la ruta metodoldgica bajo un enfoque de métodos mixtos que se
abord6 mediante un disefio secuencial explicativo. Por medio de un esquema
se ilustran las etapas del proyecto de investigacion, los instrumentos y técnicas
de recoleccién de datos y el punto de convergencia del estudio cuantitativo y
cualitativo. Se da cuenta de la revision tedrica para la construccion de un si-
mulador para medir habilidades digitales y para el disefio de un cuestionario
de autopercepcion de la practica pedagdgica con el uso de tecnologias de in-
formacion y comunicaciéon (TIC). La ruta metodologia seguida en este estudio
hizo posible alcanzar todos los objetivos de investigacion.

Palabras Clave: Habilidades digitales, practicas pedagogicas, ruta metodo-
légica, enfoque mixto.

Introduccion

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) de ma-
nera eficiente y eficazmente para ensefiar y aprender requiere, primeramente,
que los profesores desarrollen habilidades digitales basicas y habilidades di-
dactico-pedagdgicas que les permitan utilizar recursos tecnologicos con senti-
do didactico.
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Mtro. Juan Manuel Manzano Torres

Acercar las TIC a profesores y estudiantes es la primera etapa en el proceso
de integracion de acuerdo con Castellano (2010). Después de esta etapa, se
espera que las TIC sean utilizadas para mejorar el rendimiento escolar. Por
ejemplo; Roman y Murillo (2014) mencionan que el rendimiento escolar de
los estudiantes de educacién basica se ve incrementado cuando tienen com-
putadora en casa y se incrementa ain mas cuando utilizan computadoras en
la escuela, sobre todo en lectura y matematicas. Sin embargo, esta afirmacion
puede tener una interpretacion errada, si solemente se toma como una rela-
cién de A entonces B. Existen otras variables que se deben considerar. En este
sentido Sancho, Ornellas, Anton, Alonso y Bosco (2008) mencionan que no es
suficiente que los estudiantes y los profesores tengan acceso a las TIC. Se re-
quiere del disefio de ambientes de aprendizaje donde los estudiantes aprendan
de, con y a través de las tecnologias. Por su parte, Cabero (2007) trata con cau-
tela esta correlacion entre; a mayor acceso a las TIC-mayor redimiento escolar
y es que la facilidad con que se accede a enormes cantidades de informacion
no significa que son aprovechadas eficaz y eficientemente y continua:

El conocimiento que adquiera un estudiante es el resultado de su in-
teraccion congnitiva y social con la informacién, en un momento y
contexto dado. De forma que lo importante no es cdmo le llega la in-
formacion, sino qué hace con la informacién y cémo la procesa (Ca-
bero, 2007, p. 65).

Al luz de estas ideas, se pueden hacer las siguientes precisiones: en efecto,
la primera condicion para lograr la integracion de las TIC a las practicas pe-
dagodgicas es asegurar el acceso a estudiantes y profesores. También se espera
que el uso de las TIC aumente en el logro escolar, sin embargo para que esto
suceda, las practicas pedagogicas deberan ubicarse como la dimensién cuali-
tatitava de los esfuerzos que haran posible el éxito de los modelos uno a uno.

De tal manera, sobresalen tres ideas con respecto a la integracion de las TIC
a las practicas pedagdgicas:

1) Lograr que estudiantes y profesores tengan acceso a los recursos tecno-
légicos e internet en los centros educativos, sin que este solo hecho signifique
que de forma automatica implicara un aumento en el rendimiento escolar.

2) Desarrollar habilidades digitales basicas en los docentes para el uso de
la tecnologia; lo que no significa que un profesor que posee un alto grado de
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habilidades digitales, hace uso eficaz de las TIC para ensefiar y aprender.

3) Integrar las TIC a las practicas pedagdgicas es lograr que los profesores
disefien ambientes de aprendizaje que potencien las capacidades de los estu-
diantes para acceder a los niveles de aprendizaje esperados, con la finalidad de
que desarrollen habitos de convivencia en internet y se inicen como ciudada-
nos digitales.

Con la incorporacién de las computadoras portatiles a través del programa
Mi Compu.Mx, se superd la primera de las tres ideas anteriores y se cumplié
con una de las metas para reducir la brecha digital. Sin embargo, aunque se
han entregado laptops a todos los estudiantes y profesores de quinto y sexto
grado, se identifican otras limitantes de orden sociofamiliar y del contexto es-
colar que de algin modo contribuyen de forma negativa al logro de los objeti-
vos del programa.

La transformacion de las practicas pedagogicas es el tema central para
aprovechar todas las ventajas que las tecnologias ofrecen a los procesos de
enseflanza. Los profesores hacen esfuerzos por integrar las TIC a sus practi-
cas pero avanzan a diferente ritmo y utilizan diferentes estratégias didacticas
para lograrlo. La evidencia indica que estas diferencias estan asociadas con las
habilidades para el uso y menejo de la tecnologia y con el sentido didactico
con que son utilizadas. Al respecto; Area (2011); Rivoir y Lamschtein (2012)
y Serin, Santiago, Thompson, Cristia e Ibarraran (2010) coinciden en que se
deben generar opciones de capacitacion pedagdgica para el uso de los equipos
tecnolégicos en modelos uno a uno.

El punto de partida para generar opociones pertinentes de capacitacion y
mejorar las formas de enseflanza de los profesores de educacidon primaria, es
realizar un diagnoéstico de las practicas pedagogicas de los profesores de quin-
to y sexto grado de educacién primaria que trabajan en el modelo uno a uno
en el marco programa Mi Compu.Mx.

En los apartados siguientes se describe la ruta metodoldgica que se siguid
para realizar el diagndstico de la integracion de los equipos portatiles a las
practicas pedagdgicas y se presenta un bosquejo de las ideas que sirvieron de
base para la construccion de los instrumentos y técnicas de recoleccion de da-
tos del proyecto de investigacion.
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Definicion de la ruta metodoldgica para el diagndstico

Para definir la ruta metodoldgica se tomo en cuenta el tipo y cantidad de
informacion, tipo y tamafio de la muestra, duracion estimada para concluir el
estudio, recursos humanos, recursos materiales, recursos tecnoldgicos y finan-
cieros disponibles.

Se definieron los objetivos de investigacion asi como el tipo y cantidad de
informacion requerida para alcanzarlos: 1) habilidades digitales que poseen
los profesores de educacion primaria, 2) tipo de practica pedagogica que rea-
lizan, 3) como se utilizan los equipos portatiles durante el desarrollo de una
clase.

Objetivo general

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo general el realizar un diag-
ndstico de la integracion de computadoras MX en las practicas pedagdgicas
de los docentes de quinto y sexto grado de educacidon primaria del Estado de
Sonora, con la intencién de documentar casos y recomendar acciones de se-
guimiento en la formacién de competencias tecnoldgicas en los docentes de la
region.

Por su parte, los objetivos especificos fueron:

o Determinar el nivel de practica educativa que realizan los docentes de pri-
maria conforme a los estandares NETS-T (National Educational Technology
Standards for Teachers, por sus siglas en inglés) e ISTE (International Society
for Technology in Education, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos.

o Identificar el nivel de habilidades digitales de los docentes de quinto y sexto
grado de educacion primaria.

o Identificar necesidades en los procesos de formacion de docentes de edu-
cacion primaria del Estado de Sonora con respecto al uso educativo de las
computadoras MX.

o Determinar la etapa de integracién de Mi Compu.Mx en las practicas peda-
gogicas de los docentes de quinto y sexto grado de educacidn primaria.

« Documentar casos exitosos de integracion de las computadoras MX en las

12 Disposicién al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora



Mtro. Juan Manuel Manzano Torres

practicas pedagogicas de docentes de educacion primaria de la region.

o Desarrollar un modelo para la evaluacion de la integracion de las computa-
doras MX a las practicas pedagogicas de docentes de educaciéon primaria que
pueda ser aplicado en la regién noroeste de México.

o Divulgar los casos de éxito del uso de computadoras MX para incentivar un
mayor uso de las TIC en los docentes de educacién primaria.

Con base en estos objetivos y las necesidades de informacion, se adopt6 una
metodologia de tipo mixta con un disefio secuencial explicativo (Creswell y
Plano-Clark, 2007) bajo una taxonomia de tipo QUAN+QUAL (Tashakkori y
Teddlie, 2003) en donde la parte cuantitativa tenia el mismo peso que la parte
cualitativa con respecto a los datos que se pretendia obtener de la investiga-
cién. Esta se realizé en dos etapas de acuerdo con el disefio sugerido.

La primera etapa del proyecto de investigacion correspondié a un disefio
cuantitativo. Se hizo la selecciéon de una muestra representativa de docentes
de educacién primaria en el Estado de Sonora, al mismo tiempo se disefa-
ron y administraron dos instrumentos: un cuestionario autoadministrado que
media la autopercepcion de las practicas pedagdgicas con el uso de TIC y un
simulador de habilidades informaticas. En esta primera etapa, el proceso de
analisis de los datos consistié en la validacidn y calculo de fiabilidad de escalas
seguido de un analisis descriptivo y correlacional de las variables.

En la segunda etapa del proyecto de investigacion se realizé un estudio cua-
litativo que consistio en el analisis de casos multiples conforme a la propuesta
de Yin (2003). Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron entrevistas a
docentes y directivos, observacion no participante de clases y registro anecdo-
tico. Ver figura 1.

Definidas las dos etapas del proyecto de investigacion, se seleccionaron los
instrumentos y técnicas de recoleccién de datos para cada una de ellas. La
atencion de los investigadores se centr6 en la definicion de las categorias e in-
dicadores a través de un cuadro de triple entrada, donde se ilustro la relacion
entre los grupos de items de los instrumentos y técnicas con los indicadores y
categorias correspondientes. Posteriormente, este ejercicio facilité el analisis
de los datos en las dos etapas y la convergencia de resultados.

A la definicién de la ruta metodolégica de proyecto de investigacion, le
siguid la seleccion, disefio y construccion de los instrumentos y técnicas para
la recoleccion de datos. En lo que resta del capitulo se hard una descripcion
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Métodos Mixtos
Cuestionario de
Autopercepcion
Pr —
. de la practica o
pedagdgica con TIC

Estudio Cuantitativo |—instuméptos “"""9"‘“~+| Conclusiones ]

Simulador de
Habilidades Digitales

-Andisis

Fig. 1. Esquema de la ruta metodoldgica con métodos mixtos

de los recursos tedricos que fueron revisados para soportar los razonamientos
en el disefio de los instrumentos de la primera etapa del estudio: el simulador
de habilidades informaticas y el cuestionario de autopercepcién de la practica
pedagoégica con el uso de TIC.

:Como medir las habilidades digitales de los profesores de educacion
primaria en el marco del programa Mi compu Mx?

Las habilidades digitales se han medido de diferentes formas. En estudios
como el de Cabero, Llorente y Marin (2010); Mufioz, Gonzélez y Fuentes
(2011); Bastias, Antivilo y Joel (2012) y Mortis, Valdez, Angulo, Garcia y
Cuevas (2013) se han empleado instrumentos como encuestas y escalas tipo
likert. Este tipo de instrumentos pueden tener ciertas limitantes ya que se ba-
san en la autopercepcion, que esta relacionada a la experiencia personal en el
uso y manejo de la tecnologia, lo que sugiere que es posible que existan dos o
mas sujetos que pueden autoevaluarse en la misma magnitud aunque, incon-
cientemente, en la practica se refieran a dististas situaciones. En otras palabras,
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los sujetos pueden mentir en sus respuestas ya que no es posible comprobar el
grado de dominio tan sdlo con conocer cdmo se consideran a si mismos.

Las preguntas que generan las ideas para intentar otras formas de medir las
habilidades digitales de los profesores son: ;Cémo eliminar las limitaciones
de los cuestionarios autoadministrados para medir las habilidades digitales?,
;Qué habilidades digitales son las que deben medirse en los profesores de edu-
cacion primaria? y ;Qué instrumento puede recolectar informacion objetiva
sobre sus habilidades digitales?

Entre los documentos revisados para tomar la decision sobre el tipo de
instrumento que debia utilizarse para medir las habilidades digitales de los
profesores de educacion primaria se analizaron algunos de los Estandares de
Competencias que ofrece el Consejo Nacional de Normalizacién y Certifica-
cién de Competencias Laborales (CONOCER), que describen las habilidades
y compentecias de quien pretenda hacer uso didactico de las TIC (Diario Ofi-
cial de la Federacion 2008; 2011).

Los estandares CONOCER estan constituidos por criterios de evaluacién
que una persona debe demotrar cuando es compentente. Para efectos de esta
investigacion se eligieron estandares relacionados con el uso de las TIC como
recursos pedagogicos para generar ambientes de aprendizaje y que ademas
describen habilidades digitales basicas para asegurar la certificacién de la
compencia. Con base en los estandares de competencias y en las actividades
cotidianas que los profesores realizan como parte de sus tareas docentes, por
ejemplo; planificar una clase, calcular promedios, elaborar examentes, organi-
zar archivos digitales, buscar y seleccionar informacion en internet para pre-
parar su clase y elaborar materiales imprimibles, entre otros, se elabord un
listado de tareas y actividades bésicas para el uso y manejo de programas de
ofimatica, gestores de archivos y motores de busqueda.

Identificadas las habilidades digitales que se debian medir en los profesores
y después de considerar las limitaciones de los cuestionarios autoadministra-
bles que miden este tipo de habilidades, se tomd la decision de disefiar un
simulador de habilidades informaticas. Este software aparenta un ambiente di-
gital basado en el sistema operativo Windows y herramientas de Office, donde
los profesores realizan tareas y actividades al mismo tiempo que genera una
base de datos donde recupera informacion sobre el tiempo dedicado a comple-
tar actividades, nimero de clics para completar las tareas, asi como el nimero
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de intentos hasta completar las actividades. De esta manera, el simulador hace
una prueba practica de las habilidades digitales de los profesores y, como se
mencioné anteriormente, elimina las desventajas que puede tener un cuestio-
nario autoadministrado (Glasserman y Gavotto, 2015).

Es preciso senalar que un instrumento como el simulador de habilidades
informaticas tiene desventajas en el costo con respecto a la encuesta social o
a la escala tipo Likert, sobre todo si éstas ultimas se ofrecen en linea. En un
estudio a gran escala, se tienen que considerar los costos de desarrollo del sof-
tware, del transporte y de los recursos humanos que administraran la prueba
en los propios centros educativos, cuando sea el caso.

:Como saber si un profesor esta usando eficiente y eficazmente las TIC
para enseiiar y aprender?

Se revisaron los estandares de competencia en TIC para docentes, (UNES-
CO, 2008) y los estandares NETS-T para docentes (ISTE, 2008) con la inten-
cién de tomar decisiones acerca de qué paramentros eran los mas pertinentes
para describir el tipo de practica pedagdgica que desarrollan los profesores so-
norenses de educacion primaria. A continuacion se muestra una tabla donde
se hace una comparacion de los principales elementos de estos dos estandares.

Ver Figura 1
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Comparacion de los componentes principales de los estandares de competencias
TIC para docentes de la UNESCO (2008) y NETS-T (2008).

Estandares de competencia en
TIC para docentes (UNESCO,

Estandares NETS-T para
docentes (ISTE, 2008)

2008)
Los estandares | Para cada Se describen | Para cada
estan divididos médulo cinco estandar se
en cuatro correspondode  estandares describen los
modulos que un enfoque que que definen el | indicadores
describen las describe la tipo de de
competencias competencia competencia | desempefio
TIC por docente en TIC para los docente.
enfoques. TIC. docentes.
Para cada Los ﬂ Aportan Ofrece
enfoque se componentes escenarios matrices de
plantean ﬂ son los mismos  para cada |::> valoracion
objetivos para para cada estandar que | para cada
los siguientes enfoque y para describenlas | estandar a
componentes: cada actividades través de
*La politica, componente se  auténticas de | rdbricasy
*Los planes de E:)definen los aula que para cada
estudio estandares de ilustran como | indicador se
(curriculo) y desempefio pueden describen
evaluacion, * La | docente. llevarse enla | cuatro
pedagogia, practica. niveles de
*Las TIC, desempefio
*La docente con
organizacion y el uso de
administracion, TIC.
*La formacion
profesional del
docente.

Nota: Las figuras en forma de flecha indican la relacion entre descriptores.

Disposicion al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora

17



Mtro. Juan Manuel Manzano Torres

Aunque existe gran similitud entre ambas propuestas y los estandares de
competencias en TIC para docentes de la UNESCO estan mucho mas difun-
didos; se opté por utilizar los estandares NETS-T para docentes debido a que
ofrecen, para cada indicador, matrices de valoracion (rubricas) con cuatro ni-
veles: Principiante, Intermedio, Experto y Transformador que ordenan de me-
nor a mayor el nivel de desempefo docente con el uso de TIC. También cuenta
con escenarios (situaciones didacticas) que describen actividades auténticas
en el aula de clases que ejemplifican como deben llevarse los estandares, indi-
cadores y rubricas.

Con la informacién que aportan los estandares NETS-T y con los resulta-
dos del analisis de los enfoques del Plan de Estudios para la Educacion Bésica
(SEP, 2011), se trabajo en el disefio de situaciones diddacticas que representan
actividades cotidianas que los profesores pueden realizar con el apoyo de las
TIC. Sin embargo, fue necesario tomar como referencia el Nivel Experto que
se describe en cada una de las matrices de valoracion (rubricas).

El Nivel Experto describe comportamientos que demuestran que los do-
centes estan usando las TIC eficiente y eficazmente para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes. Este nivel de desempeno es el minimo deseable en relacion
con los propositos del Plan de Estudios 2011 para la Educacion Basica. A partir
de las situaciones didacticas se construy6 un cuestionario de autopercepcion
de las practicas pedagogicas con el uso de TIC. El disefio de estas situaciones
didécticas y del cuestionario se trata con mayor detalle en el capitulo cinco de
este libro.
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Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos por los profesores en la prueba de ha-
bilidades digitales y en el cuestionario de autopercepcion de la practica peda-
gogica, se seleccionaron casos de interés que dieron inicio a la etapa dos del
estudio. Las técnicas seleccionadas para la recoleccion de datos cualitativos
fueron: entrevistas semi-estructuradas para docentes y directivos, observacion
no participante de clases con el uso de los equipos MX y registros en la bitaco-
ra del investigador.

Se alcanzaron todos los objetivos del estudio y se produjo informacién
relevante sobre las habilidades digitales que poseen los profesores de educa-
cioén primaria de todos los grados escolares lograndose, ademas, determinar el
tipo de practica pedagogica en relacion con el Nivel Experto de los estandares
NETS-T. El estudio de casos enriquecio la interpretacion de los resultados y se
pudo ser testigo del proceso de integracion de las TIC a las practicas pedago-
gicas.

Para estudios sobre las practicas educativas, como el que se presenta en este
libro, los métodos mixtos son la mejor opcion para comprender e identificar
las necesidades de formacién y capacitacion de los profesores, asi como para
documentar las experiencias de enseflanza exitosas con el uso de las TIC y,
aunque fue necesario realizar ajustes durante el desarrollo del trabajo de cam-
po, estos cambios se limitaron a contingencias del contexto escolar que no fue
posible prever.

Referencias

Area, M. (2011). ;Qué opina el profesorado sobre el Programa Escuela 2.0?
Avance de resultados. Un analisis por comunidades auténomas. Espa-
fia: Universidad de la Laguna.

Bastias, B., Antivilo, A. y Joel, S. (2012). Nuevas Ideas en Informatica Educati-
va. Memorias del XVII Congreso Internacional de Informatica Educa-
tiva, TISE. Medicién de competencias digitales en Nb2 basadas en los
mapas de progreso K-12 . Santiago, Chile. Recuperado de: http://www.
tise.cl/volumen8/TISE2012/44.pdf

Disposicion al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora 19



Mtro. Juan Manuel Manzano Torres

Cabero, J. (2007). Nuevas tecnologias aplicadas a la educacién. Espafia: Mc
Graw Hill.

Cabero, J., Llorente, M. y Marin, V. (2010). Hacia el disefio de un instrumento
de diagnostico de competencias tecnoldgicas del profesorado univer-
sitario. Revista Iberoamericana de Educacion, 52(7). Recuperado de:
http://www.rieoei.org/deloslectores/3358Cabero.pdf

Castellano, H. (2010). Integracion de la tecnologia educativa en el aula. Ense-
fando con las TIC. Argentina: Cengage Learning.

Creswell, J. y Plano-Clark, V. (2007). Designing and conducting mixed me-
thods research. Thousand Oaks, California, Estados Unidos: Sage.

Diario Oficial de la Federacion (2011). Estandar de competencia. Elaboracion
de proyectos de aprendizaje integrando el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion. Distrito Federal: Secretaria de Educacion
Publica. Recuperado de: http://200.76.60.180/CONOCER/fichaEstan-
dar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=301

Diario Oficial de la Federeciéon (2008). Norma técnica de competencia labo-
ral. Uso didactico de las tecnologias de informacion y comunicacién en
procesos de aprendizaje: nivel basico. Distrito Federal: Diario Oficial
de la Federacion. Recuperado de: http://200.76.60.180/ CONOCER/fi-
chaEstandar.do?method=obtenerPDFEstandar&idEstandar=22

Glasserman, L. D. y Gavotto, O. I. (2015). Online simulator of computer skills
for primary school teachers. Memorias de International Conference on
Interactive Collaborative and Blended Learning ICBL2015. D.E,, Méxi-
co. Recuperado de: http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnum-
ber=7387643

ISTE (2008). National Educational Technology Standards for Teachers, Second
Edition. EEUU: International Society for Technology in Education.

Mortis, S., Valdez, A., Angulo, J., Garcia, R. y Cuevas, O. (2013). Competencias
digitales en docentes de educacién secundaria. Municipio de un Estado
del Noroeste de México. Perspectiva Educacional. Formacion de Profe-
sores, 52(2), 135-153. Recuperado de: http://www.perspectivaeducacio-
nal.cl/index.php/peducacional/article/viewFile/174/81

Muiioz, P, Gonzalez, M. y Fuentes, E. (2011). Competencias tecnologicas del
profesorado universitario: analisis de su formacion en ofimatica. Edu-
cacion XX1,14(2), 57-188. Recuperado de: http://www.redalyc.org/arti-

20 Disposicién al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora



Mtro. Juan Manuel Manzano Torres

culo.0a?id=70618742007

Rivoir, A. L.y Lamschtein, S. (2012). Cinco afos del Plan Ceibal. Algo mas que
una computadora para cada nifio. Uruguay: UNICEF Uruguay.

Roman, M. y Murillo, J. (2014). Disponibilidad y uso de TIC en escuelas la-
tinoamericanas: incidencia en el rendimiento escolar. Educagéo e Pes-
quisa, 40(4), 870-895. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=29832592002

Sancho, J. M., Ornellas, A., Anton, S. J., Alonso, C. y Bosco, A. (2008). La
formacién del profesorado en el uso educativo de las TIC: una aproxi-
macion desde la politica educativa. Praxis Educativa, (12), 10-22. Recu-
perado de: http://ojs.fchst.unlpam.edu.ar/ojs/index.php/praxis/article/
viewFile/421/351

SEP (2011). Plan de estudios 2011. Educacion Basica. México: Secretaria de
Educacién Publica. Recuperado de: http://basica.sep.gob.mx/dgdc/si-
tio/pdf/PlanEdu2011.pdf

Serin, E., Santiago, A., Thompson, J., Cristia, J. y Ibarraran, P. (2010). Evalua-
cién del programa “una computadora por nifio” en Pert: resultados y
perspectivas. BID Educacion. Aporte, (13). Recuperado de: http://idb-
docs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=35370099

Tashakkori, A. y Teddlie, C. (2003). Handbook of mixed methods in social and
behavioral research. California, Estados Unidos: Sage.

UNESCO (2008). Estandares de competencias en TIC para docentes. Londres:
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y
la Cultura. Recuperado de: http://www.oei.es/tic/UNESCOEstandares-
Docentes.pdf.

Yin, R. K. (2003). Case study research, desing and methods. Newbury Park,
California, Estados Unidos: Sage.

Disposicion al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora 21



22 Disposicién al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora



Soledad Barrientos Lopez

Capitulo II. Validacion de los instrumentos
de medicidn utilizados en la investigacion

Soledad Barrientos Lopez
soledadbl@crfdies.edu.mx

Centro Regional de Formacién Docente

e Investigacion Educativa del Estado de Sonora

Resumen

En este capitulo se presenta la validacion de los dos instrumentos utiliza-
dos en la investigacién “Diagndstico de la integracion de computadoras MX
en las practicas docentes del Estado de Sonora” Los instrumentos que se ana-
lizaron fueron: cuestionario de autopercepcion y el simulador para medicién
de las habilidades digitales, para lo cual se aplicé una prueba piloto a un grupo
de docentes del Estado de Sonora. Con esta muestra se realiz6 el proceso de
validacion de los mismos, el cual fue necesario realizar para asegurar que la
informacion obtenida permitiera una efectiva toma de decisiones.

Especificamente se presentan los resultados de las pruebas realizadas para
la medicion de la confiabilidad y la validez de constructo. La confiabilidad se
midi6 por medio de la consistencia interna de cada instrumento, mientras que
para la validez se utilizaron técnicas de la Teoria de Respuesta al Item (TRI).
Los resultados arrojan que los instrumentos en general tienen un grado alto
de confiabilidad, aunque se recomienda incluir reactivos de mayor dificultad,
principalmente en el simulador de habilidades digitales.

Palabras Clave: Medicion, validacion, confiabilidad, propiedades psicomé-
tricas, modelos Rasch.
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Introduccion

En una investigacion los instrumentos de recoleccion de informacién son
herramientas operativas indispensables, producto de una fundamentacién
tedrica y metodoldgica. Por lo tanto, es necesario que los instrumentos uti-
lizados sean el resultado de la articulacion entre paradigma, epistemologia,
perspectiva tedrica, metodologia y técnicas para la recoleccion y analisis de
datos (Soriano, 2014). Una teoria bien definida orientara la construccion de
reactivos que después seran contrastados con la evidencia empirica.

Para Herrera (1998) un instrumento de medicion es una técnica, la cual
posibilita la asignacién numérica de los atributos de un constructo teérico
que sdlo puede ser medido de forma indirecta. Existen tres exigencias basicas
que debe satisfacer: 1) detectar la sefial sin interferencia, en particular, sin la
intervencion del operador, 2) no provocar reaccién en el objeto de medida, o
que tal reaccion pueda ser calculable y 3) basarse en supuestos determinados
sobre la relacion entre propiedad y el efecto observado. En algunos casos, no es
posible medir el atributo que se desea directamente, sino a través de las mani-
festaciones externas que se consideran producto de tal atributo, por esta razon,
se requiere tener evidencia robusta de la relacion que existe en lo que se mide
realmente y el atributo que se desea medir, entre mas solida sea la evidencia,
mas precisa sera la medicion. Esta diferencia entre la magnitud que realmente
tiene el atributo, es decir, su valor verdadero, y el observado en el instrumento
de medida, es lo que se denomina como error de medicion (Kerlinger y Lee,
2002). Aunque lo deseable es que el instrumento disefiado permita medicio-
nes precisas y consistentes, los errores afectan a la confiabilidad y validez del
mismo, por lo que es necesario realizar procedimientos para estimarlos y asi
poder determinar su calidad.

Por lo tanto, antes de presentar los resultados es indispensable la valida-
cion de los instrumentos utilizados en la investigacion. Para tal fin, primero se
clarifican algunos conceptos relacionados con el proceso de validacién, para
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después, presentar los resultados de las propiedades psicométricas de los reac-
tivos y de las escalas que integran los cuestionarios. Se utilizaran técnicas de la
Teorfa de Respuesta al Item para el analisis individual y global de los reactivos,
asi como de la Teoria clasica como la consistencia interna.

Es muy importante disefiar instrumentos con rigurosidad cientifica, ya que
de no hacerlo de esta manera, los resultados de cualquier investigacién no se-
ran validos, asi se haya aplicado a una muestra representativa de la poblacién
con una confiabilidad alta y un error muy bajo. La obligacién ética, moral y
académica es mayor, si ademas los resultados impactaran a un sector de la
poblacién orientando la toma de decisiones en materia de politica publica.

Referentes conceptuales

Antes de presentar los resultados, es conveniente realizar una revision de

los principales conceptos implicados en el proceso de validacion.
Las principales propiedades de una medicién son la confiabilidad y la validez
(Carmines y Zeller, 1987). La confiabilidad se refiere a que en mediciones re-
petidas realizadas con el instrumento se obtengan resultados similares, esto es,
mientras menos cambie el resultado, la medicion serd mas exacta, y el resulta-
do observado mas similar al valor verdadero del atributo medido.

Existen varios procedimientos para medir la confiabilidad, para efectos de
la investigacion que da cuenta este capitulo se eligi6 a la consistencia interna,
particularmente a través del estadistico denominado alpha de Cronbach. La
consistencia interna mide la homogeneidad de los enunciados de un instru-
mento indicando la relacion entre ellos. El alpha de Cronbach se mide en una
sola aplicacion del instrumento, ya que la estimacion se realiza sobre el con-
tenido, es decir, sobre el conjunto de reactivos que integran el test, valorando
como éstos miden las mismas caracteristicas. Considerando lo dificil de apli-
car el instrumento en diferentes momentos a las mismas personas, no es de
extrafar que esta técnica sea la mas utilizada para medir la confiabilidad. El
rango de valores del alfa de Cronbach oscila del 0 a 1. En donde los valores mas
cercanos a 1 indican una mayor consistencia interna.

La validez indica si el instrumento mide lo que dice medir puede estimarse
de diferentes maneras como son la validez de contenido, validez de criterio y
validez de constructo. Cada una de ellas proporciona evidencias de la validez
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general de un instrumento, por lo que es mas recomendable obtener diferentes
datos con evidencia de los diferentes tipos de validez. En este estudio el enfo-
que estuvo en la validez de constructo, la cual se obtiene a través de las propie-
dades psicométricas del instrumento y de los reactivos que lo conforman.
Cabe mencionar que el concepto de validez hoy en dia es mucho mas am-
plio. De acuerdo con Messick (1996) la definicién tradicional es incompleta,
y un instrumento serd valido en cuanto incluyan las consecuencias éticas y
sociales de las interpretaciones e inferencias de sus resultados.
Es importante también recalcar que un instrumento puede ser confiable, pero
no necesariamente valido, ya que puede medir una variable de manera cons-
tante pero no medir el fendémeno que se desea medir.

Resultados

En este apartado se describen los procedimientos realizados para compro-
bar el grado de validez y confiabilidad de los dos instrumentos disefiados: a)
Instrumento de autopercepcion y b) simulador para medicién de las habilida-
des informaticas. Para cada instrumento se realizd el siguiente procedimiento:
Integracion, depuracion y preparacion de la base de datos.

Para comprender el término de confiabilidad en este estudio, éste se refiere
a la verificacion de la consistencia interna de las escalas que conforman cada
instrumento. En este punto se analiza el alpha de Cronbach de la escala en
general y de la escala si el item se elimina.

Por su parte, para garantizar la validez del constructo se realiza la verifica-
cion del ajuste psicométrico de los items que conforman cada escala de acuer-
do con la Teoria de Respuesta al ftem. Especificamente para el instrumento de
autopercepcion se utilizé el modelo de crédito parcial, que forma parte de los
modelos Rasch para items politémicos (Rasch, 1977). Este permite analizar
items que corresponden a respuestas graduadas en varios niveles de cuanti-
ficacion, como es el caso de la escala tipo Likert (Fisher y Molenaar, 1995;
Martinez, Hernandez y Hernandez, 2006). El procesamiento se realizé con el
programa Winsteps (Linacre, 2012). Los criterios de bondad de ajuste que se
verificaron fueron los siguientes:

El ajuste interno (INFIT) y el ajuste externo (OUTFIT). El INFIT mide si
las personas que responden correctamente el reactivo lo hacen dado que po-
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seen el nivel de rasgo requerido para ello. El estadigrafo OUTFIT mide si el
reactivo no esta siendo respondido afirmativamente por personas cuyo nivel
de rasgo es lejano a la exigencia del reactivo. Para instrumentos de autopercep-
cioén o de opinidn estos estadigrafos miden la probabilidad de que una persona
esté de acuerdo con una afirmacion.

La Correlacion punto biserial (PTBIS) se interpreta como una correlaciéon
que mide el grado de asociacion entre el reactivo individual y el puntaje total
observado por la escala. Los valores altos de la correlacion biserial son un
indicativo de que el item pertenece a la escala unidimensional respectiva. Se
estableci6 el criterio de PTBIS igual o mayor a 0.20.

El Indice de Discriminacién (DISCR) es la capacidad del item para distin-
guir entre los respondientes de bajo y alto nivel en el rasgo que se mide. Bajo
el modelo de Rasch, el valor ideal para este indice es de 1.00.

Instrumento de autopercepcion

Para este instrumento se aplico una prueba piloto a docentes de diferentes
regiones del Estado de Sonora. Con esta base de datos se realizé la validacion
del instrumento y en total se contd con 287 respuestas. El instrumento estuvo
compuesto por 25 reactivos, en los cuales los docentes expresaban la frecuen-
cia con que habian desarrollado las situaciones que se expresaban en los items
en una escala del 1 al 7, donde 1 significaba nunca y 7 correspondia a una
frecuencia de siempre.

En reactivos de opinion o percepcién que componen una escala deben ajus-
tar al modelo de contraste con valores de INFIT y OUTFIT en el intervalo de
0.50 a 1.50 (Linacre, 2012). El alpha de Cronbach de la escala fue de 0.968, lo
que nos habla de un alto grado de consistencia interna. En la Tabla 1 se pueden
apreciar las propiedades psicométricas de los reactivos, donde se observa que
si se elimina alguno de los reactivos el valor del alpha desciende ligeramente,
lo que confirma que ninguno de ellos tiene de manera individual un peso ex-
cesivo sino que trabajan en conjunto para medir lo que se pretende.
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Tablal

Propiedades psicométricas de los reactivos del instrumento de autopercepcion.

PUNTO DICRIMI ALFA SI EL

CLAVE MEDIDA INFIT OUTFIT BISERI NACION ELEMENTO

AL SE ELIMINA
p1 476.32 0.89 0.86 0.7 1.1 0.967
p2 511.38 1.04 1.14 0.68 0.93 0.967
p3 451.88 0.89 0.85 0.72 1.14 0.967
p4 498.95 1.01 1.01 0.7 0.99 0.967
pS 427.8 1.18 1.1 0.61 0.84 0.968
p6 461.96 1.06 1.03 0.62 0.92 0.967
p7 523.73 0.93 0.91 0.74 1.1 0.967
p8 533.72 1.03 1.04 0.71 0.96 0.967
p9 516.09 0.89 0.88 0.75 1.13 0.966
p10 531.17 0.93 1.02 0.76 1.05 0.966
p11 573.15 1.26 1.4 0.68 0.73 0.967
p12 433.53 0.84 0.76 0.73 1.2 0.967
p13 421.04 1.12 1.07 0.64 0.87 0.967
p14 489.37 0.8 0.84 0.77 1.22 0.967
p15 398.62 1.22 1.2 0.59 0.78 0.968
p16 595.74 1.46 1.64 0.62 0.6 0.968
p17 514.66 1.22 1.32 0.68 0.79 0.967
p18 542.35 0.99 1.02 0.74 1.03 0.967
p19 484.44 0.72 0.71 0.8 1.34 0.966
p20 500.55 0.84 0.81 0.77 1.21 0.966
p21 494.42 0.71 0.69 0.81 1.33 0.966
p22 503.29 0.8 0.74 0.78 1.24 0.966
p23 523.93 0.95 1.03 0.76 1.03 0.966
p24 585.13 1.04 1.03 0.75 0.96 0.967
p25 506.78 1.07 1.06 0.73 0.94 0.967
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De igual forma todos los reactivos presentan una muy buena correlaciéon
con la escala y su indice de discriminacién es aceptable, salvo el reactivo 16
cuyo indice de discriminacion es de 0.60. En relacién con los estadigrafos de
INFIT y OUTFIT sdlo el reactivo P16 no cumple con los criterios establecidos
(OUTFIT es de 1.64), sin embargo se retendra al presentar en los demas crite-
rios valores aceptables y se monitoreara su comportamiento en la aplicacion.
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Fig. 1. Escalamiento conjunto del instrumento de autopercepcion.
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El modelo Rasch, permite presentar en una misma escala la habilidad de
los sujetos y la dificultad de los items. En la figura 1 se muestra el escalamiento
conjunto de personas (izquierda) y reactivos (derecha), donde se aprecia que
la media de las puntuaciones de los docentes es ligeramente mayor a la dificul-
tad media de los items.

Con esto se puede concluir que el instrumento disefiado tiene alta consis-
tencia interna y mide con un buen grado de validez del constructo la autoper-
cepcion del docente acerca de su practica educativa.

Simulador para medir habilidades digitales de los docentes

El simulador estuvo compuesto por 50 actividades, agrupadas en cinco ca-
tegorias: procesador de textos, editor de presentaciones, hoja de calculo, ges-
tion de documentos y navegador de internet.

La validacion de las escalas se realizo considerando solamente a los docen-
tes que hubieran contestado al menos 10 reactivos o actividades, lo que result6
en un total de 137 docentes.

Las propiedades psicométricas para cada escala se presentan a continuacion:

Procesador de textos

Escala conformada por 13 reactivos. El alfa de Cronbach de la escala es de
0.859, lo que indica que la consistencia interna es buena. De esta primera es-
cala los reactivos 1 y 2 no se ajustan al modelo ya que presentan valores en los
estadigrafos INFIT y OUTFIT fuera del criterio establecido, ademas el punto
biserial es muy bajo, por lo que no correlacionan con la escala, también el in-
dice de discriminacion es casi cero. Ademas, si se eliminan los reactivos el alfa
de la escala es mads alta, por lo tanto, se recomienda eliminar los reactivos 1y 2
de la escala. Por otro lado, el reactivo 3 aunque presenta valores fuera del crite-
rio, su correlacién con la escala es aceptable, asi como su discriminacion. Los
reactivos mads faciles para los docentes fueron los reactivos 4, 1 y 5; mientras
que los mas dificiles fueron el reactivo 13, el 9y el 8 (Tabla 2).
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Tabla 2
Propiedades psicométricas de los reactivos de la escala Procesador de textos.

ALFA SI EL

CLAVE MEDIDA SCORE INFIT OUTFIT BrS'.JENI;I;gL gfcﬁm ELEI\QENTO
ELIMINA

p1 422.51 125 1.71 23 0.01 0.18 0.863
p2 527.95 114 1.91 2.31 0.08 -0.09 0.866
p3 493.94 118 1.59 1.94 0.21 0.55 0.857
p4 215.69 135 1.03 0.75 022 1.02 0.852
pS 422.51 125 0.61 0.69 0.67 1.37 0.831
p6 502.79 117 0.67 0.63 0.72 1.39 0.825
p7 493.94 118 0.95 0.9 0.54 1.05 0.836
p8 587.64 106 0.83 0.77 0.66 1.24 0.827
p9 614.71 102 0.86 0.82 0.64 1.23 0.828
p10 465.68 121 0.59 0.63 0.73 1.43 0.825
p11 543.75 112 0.82 07 0.65 1.24 0.828
pl12 587.64 106 0.63 0.57 0.76 1.5 0.819
p13 621.27 101 0.88 0.8 0.64 1.22 0.828

Editor de presentaciones

Escala integrada por 16 reactivos. El alpha de Cronbach es de 0.951, por lo
que la consistencia interna es muy buena. Se encontraron tres reactivos que
presentan valores fuera de los criterios establecidos, estos se tendran que vi-
gilar y analizar cuidadosamente, en este momento no se eliminan ya que sélo
presentan problemas en un criterio. El reactivo 15 no cumple con los criterios
de infit, outfit y el indice de discriminacién, ademas si el reactivo se elimina
no afecta el valor del alfa, se recomienda valorar su eliminacion. Los reactivos
mas faciles para los docentes fueron los reactivos 14, 17 y 16; mientras que los
mas dificiles fueron los reactivos 29, 23 y 28 (Tabla 3).
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Tabla 3

Propiedades psicométricas de los reactivos de la escala Editor de presentaciones.

ALFA SI EL
PUNTO DICRIMI ELEMENTO

CLAVE MEDIDA SCORE INFIT OUTFIT BISERIAL NACION SE

ELIMINA

p14 287.06 125 1.13 2.1 0.52 0.78 0.951
p15 453.75 112 1.78 2.34 0.55 0.15 0.951
p16 317.2 123 0.98 3.35 0.57 0.88 0.949
p17 287.06 125 0.93 0.63 0.57 1.12 0.949
p18 43042 114 0.81 0.79 0.76 1.22 0.946
p19 418.65 115 0.72 0.76 0.77 13 0.946
p20 442.12 113 0.63 0.65 0.81 1.41 0.945
p21 488.38 109 0.78 0.92 0.81 1.18 0.945
p22 588.58 100 0.86 0.82 0.81 1.13 0.944
p23 688.01 90 1.23 1.46 0.69 0.63 0.947
p24 577.88 101 1.07 1.11 0.75 0.92 0.946
p25 533.84 105 1.06 0.94 0.76 0.96 0.946
p26 556.09 103 0.63 0.51 0.86 1.33 0.943
p27 577.88 101 0.81 0.94 0.81 1.15 0.944
p28 609.55 98 0.88 1.21 0.78 1.08 0.945
p29 743.52 84 1.21 1.69 0.65 0.5 0.949

Hoja de calculo

De los 15 reactivos de la escala, tres no cumplen el criterio del outfit, pero
se retienen ya que en los demas criterios no presentan desajustes. Los reactivos
mas faciles para los docentes fueron los reactivos 30, 31 y 32; mientras que los
mas dificiles fueron los reactivos 44, 41 y 39. El alpha de Cronbach tiene un

valor de 0.935, lo que indica una consistencia interna de la escala muy buena
(ver Tabla 4).
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Tabla 4
Propiedades psicométricas de los reactivos de la escala Hoja de calculo.

CLAVE MEDIDA SCORE INFIT OUTFIT B|I:SUENI;I;2L RfCngnl\: QII:EI\AIIESILIECI;

SE ELIMINA
p30 156.67 120 1.21 0.75 0.56 0.84 0.933
p31 269.26 113 1.27 1.83 0.57 0.62 0.933
p32 269.26 113 0.95 0.67 0.64 1.01 0.931
p33 281.54 112 0.91 0.56 0.66 1.07 0.931
p34 510.24 87 1.01 1.31 0.73 0.95 0.928
p35 584.23 77 0.79 0.51 0.77 1.28 0.927
p36 462.51 93 0.95 1.12 0.74 1 0.928
p37 470.66 92 0.76 0.69 0.78 1.23 0.927
p38 605.35 74 0.86 0.67 0.74 117 0.928
p39 726.53 56 1.15 2.08 0.57 0.6 0.933
p40 562.66 80 0.81 0.75 0.77 1.21 0.927
p41 802.28 45 1.07 3.32 0.52 0.66 0.934
p42 502.47 88 0.79 0.67 0.78 1.21 0.927
p43 486.73 90 0.9 0.88 0.76 1.09 0.928
p44 809.59 44 1.15 1.32 0.52 0.7 0.934
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Navegador de internet

A pesar de que la escala sélo cuenta con 4 reactivos, presenta una buena
consistencia interna (alpha de 0.869), ademas de que cumplen con todos los
criterios establecidos.

Tabla 5
Propiedades psicométricas de los reactivos de la escala Navegador de internet.

ALFA SI EL

PUNTO DICRIMI ELEMENTO
CLAVE MEDIDA SCORE INFIT OUTFIT BISERIAL NACION SE

ELIMINA

p47 239.19 110 1.1 1.19 0.72 0.87 0.839
p48 487.03 97 0.95 0.94 0.77 1.06 0.816
p49 672.2 79 1.01 0.84 0.69 1.01 0.847
pS0 601.58 86 0.98 0.81 0.73 1.1 0.83

Mapas de escalamiento conjunto

Enla figura 2 se presentan los mapas de escalamiento conjunto de las cuatro
escalas del instrumento, se puede apreciar que existen regiones del continuo
donde no hay reactivos, por lo que seria recomendable incluir mads reactivos
que midan diferentes niveles de dificultad, por ejemplo, en la escala de proce-
sador textos se pueden incluir items de mayor dificultad.
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Conclusiones

El analisis de los resultados permite formular las siguientes conclusiones:

Las escalas presentan una confiabilidad por consistencia alta, donde las co-
rrelaciones de los reactivos con la escala son adecuadas.

En general, se cumple con los requerimientos psicométricos de ajuste al
modelo, lo que significa que las escalas estan midiendo de forma prioritaria los
constructos para lo que fueron disenadas.

En algunas de las escalas, existen zonas del continuo que no se miden sufi-
cientemente, particularmente falta incluir reactivos de alta dificultad que eva-
lten apropiadamente a los docentes con alta habilidad.

Los resultados de estos andlisis permitieron determinar los reactivos sus-
ceptibles de ser eliminados para tener una prueba mds consistente y vélida.
Ademas los resultados arrojan evidencia suficiente para determinar que la co-
herencia interna de los instrumentos es alta y tiene un nivel de validez muy
bueno que posibilita su aplicaciéon en la poblacion sujeta a investigacion.

Sin embargo, no hay que olvidar que el proceso de validacién es continuo
y dindmico y exige constantes comprobaciones empiricas, de manera que va
adquiriendo mayor consistencia cuantas mas propiedades psicométricas se
midan en distintas culturas, con distintas poblaciones y personas.
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Capitulo III. Simulador de habilidades informaticas

Dr. Leonardo David Glasserman Morales
glasserman@itesm.mx
Tecnolégico de Monterrey

Resumen

El presente capitulo presenta informacion relacionada con el simulador
de habilidades informaticas en linea que se desarroll6 para la investigacion
“Diagnostico de la integracion de computadoras MX en las practicas docentes
del Estado de Sonora”. Primeramente, se presenta una introduccién del con-
texto en el que se disefid el simulador. Posteriormente, se incluye una descrip-
cién general y las aplicaciones principales del simulador, asi como una tabla
con las tareas agrupadas por categorias. Después, se mencionan los alcances
que tiene el simulador en tres niveles, desde el propio simulador, a nivel di-
vision de gestion e innovacién del Centro Regional de Formacién Docente e
Investigacion Educativa del Estado de Sonora (CRFDIES) y finalmente a nivel
institucional en el CRFDIES. También, se incluyen los beneficios que se ob-
tienen del simulador, los cuales se agrupan en tres categorias: investigacion,
evaluacion y ampliacion de la oferta educativa. Asimismo, se presentan indi-
caciones para el usuario desde como iniciar una sesion y la identificaciéon de
los principales iconos del simulador hasta llegar al apartado de aplicaciones y
tareas. Finalmente, se presenta una conclusién a manera de cierre del presente
capitulo.

Palabras Clave: Simulador, habilidades informaticas, solucién TIC de apo-
yo a investigacion.
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Introduccion

El Centro Regional de Formacién Docente e Investigacion Educativa del
Estado de Sonora (CRFDIES) es un organismo descentralizado de la Admi-
nistracion Publica Estatal de México con personalidad juridica, patrimonio
propio y autonomia técnica y académica para decidir sobre su oferta educativa
y demds servicios académicos, y sectorizado a la Secretaria de Educacion y
Cultura (SEC). Privilegia la investigacién basica y aplicada, particularmente
la referida a los procesos de formacion de docentes. Contempla ademas el uso
intensivo de las tecnologias para potenciar el cumplimiento de sus funciones
sustantivas: docencia, investigacion, vinculaciéon y comunicacion. Tiene por
objeto fortalecer la calidad de la formacién inicial y continua de los maestros,
mediante el desarrollo de programas pertinentes a los sistemas educativos na-
cionales y estatales, la generacion de lineas de investigacion y aplicacion del
conocimiento, asi como la construccién de modelos de innovacién e inter-
vencidn que incidan favorablemente en las practicas educativas (CRFDIES,
2015a). Derivado de sus actividades sustantivas de formacién e investigacion,
en el 2014 se detectd que no existia un sistema que permitiera evaluar el nivel
de conocimientos y habilidades tecnoldgicas de docentes y por ello, mediante
el proyecto de investigacion “Diagnostico de la integracion de computadoras
MX en las practicas docentes del Estado de Sonora” se identificé la necesidad
de contar con un sistema que permitiera completar tareas en un ambiente si-
mulado (Glasserman, 2015).

El desarrollo del simulador permitié al CREDIES alcanzar el objetivo estra-
tégico 12: Brindar asesoria y apoyo a los investigadores educativos de la region
noroeste, del Plan de Desarrollo Institucional del CRFDIES, particularmente
en las metas programadas en el 2015 y las metas del Plan Anual del 2016. A
largo plazo, se piensa que el simulador puede apoyar como un instrumento
de evaluacion del nivel de competencias tecnoldgicas que poseen los usuarios
del CRFDIES. Asimismo, puede contribuir a otros proyectos de investigacion
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relacionados con la medicion de habilidades y conocimientos tecnoldgicos en
los docentes de la region noroeste de México.

Para llevar a cabo el disefio del simulador, se realiz6 un sondeo con profesores
de la regién y se encontrd que el ambiente mas familiar correspondia al Siste-
ma Operativo Windows, es por ello que se diseiid un simulador que incluyera
tareas del procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones, asi como la
administracion de archivos y particularmente del navegador de internet Goo-
gle Chrome (CREDIES, 2015b)

El presente capitulo se ha dividido en cinco partes. En primer lugar se des-
cribe de manera general el simulador en cuanto a las caracteristicas y tareas
que comprende. Después, se presenta cudl es el alcance que tiene el simula-
dor dentro de la investigacion para la cual se desarroll6 asi como para otras
acciones en la institucién que alberga al sistema, el CRFDIES. Enseguida, se
presentan los beneficios percibidos del simulador en cuanto a investigacion,
evaluacion y ampliacién de la oferta educativa. A continuacion, se presentan
las instrucciones para el usuario. Por ultimo, se presenta el indice de activida-
des que comprende el simulador.

Descripcion del simulador de habilidades informaticas

El sistema se desarrollo en Web de tal forma que permitiera ser contestado
por cualquier usuario conectado a internet. El mismo comprende 50 tareas
organizadas por categorias: Procesador de textos, hoja de calculo, presen-
taciones, administracién de archivos y navegador web (Glasserman y Ga-
votto, 2015). Actualmente se encuentra alojado en un servidor con la URL:
http://187.191.54.250:5151/index.aspx

Las principales actividades que se pueden realizar
mediante el simulador son:

o Implementar un drea de evaluacion de los conocimientos del usuario con
respecto a su desempeno en el uso del procesador de texto.

o Implementar un drea de evaluacion de los conocimientos del usuario con
respecto a su desempeiio en el uso de hoja de calculo.
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o Implementar un area de evaluacion de los conocimientos del usuario con
respecto a su desempeno en el uso de presentaciones.

o Implementar un drea de evaluacion de los conocimientos del usuario con
respecto a su desempeno en la administracion de contenido en carpetas.

o Implementar un area de evaluacion de los conocimientos del usuario con
respecto a su desempenio en el uso del navegador de internet.

» Generar reportes de evaluaciones realizadas por diferentes rubros: escuela,
grado, zona escolar y turno.

o Exportar bases de datos para realizar analisis estadisticos que sirvan de
apoyo para proyectos de investigacion del Centro Regional de Formacién Do-
cente e Investigacion Educativa del Estado de Sonora.
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Categoria Tareas
Procesador de Manejo de archivo
texto

[] Crear documento de texto
[0 Nombrar y guardar

[1 Renombrar documento

[1 Abrir documento existente

Construir texto

Redactar un texto

Insertar una tabla

Insertar una imagen

Insertar un grafico

Insertar vifietas

Paginacion

Encabezado y pie de pagina
Edicion de textos (copiar, pegar,
cortar)

s

Formato de texto

Tipo de fuente

Tamafio de fuente

Estilo de letra (negrita, cursiva,
subrayado)

Interlineado

Ajuste de parrafo

Margenes

Formato de tablas

OO0OobO oA
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Editor de
presentaciones

Manejo del archivo

o o -

Crear documento de presentacion
Nombrar y guardar

Renombrar documento

Abrir documento existente

Construir presentacién

o [

Agregar nueva diapositiva (5
[aminas)

Insertar titulo, subtitulo y texto
Insertar una tabla

Insertar una imagen

Insertar un grafico

Insertar vifietas

Edicion de textos (copiar, pegar,
cortar)

Formato de la presentacion

O OOocad

Cambiar fondo

Tipo de fuente

Tamario de fuente

Estilo de letra (negrita, cursiva,
subrayado)

Ajuste de parrafo
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Edicion de la presentacion
0 Elegir disefio preestablecido

[l Insertar transicion
[1 Insertar animacion

Configuracién de la impresién

[] Numero de impresiones por hoja

Hoja de calculo Manejo de hoja de calculo (libro)
[0 Crear hoja de célculo
[0 Nombrary guardar
0 Renombrar hoja de calculo
[0 Abrir hoja de calculo existente

Administrar hojas de calculo

Abrir nueva hoja

Nombrar hojas

Alimentar columnas vy filas de la
hoja

Utilizar férmulas (sumas, resta,
multiplicacion, division y promedio)
Insertar una imagen

Insertar un grafico

Edicién de contenido (copiar, pegar,
cortar)

Combinar y centrar celdas

Insertar columnas vy filas

Insertar filtro

Ordenar contenido por orden
alfabético

o - | - - 1 O .
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Formato del contenido de la hoja

- - - -

Insertar bordes para crear tablas
Tipo de fuente

Tamario de fuente

Estilo de letra (negrita, cursiva,
subrayado)

Ajuste de texto al contenido
Alineacién de contenido
Formato de celdas

Configuracién de la impresién

Establecer area de impresién

Navegador de
internet (Google
Chrome)

Uso del navegador

Odao|a Oda.d

Abrir navegador

Uso de barra de direcciones

Uso de herramientas de
configuraciéon del navegador
Administracion de descargas

Uso de marcadores/favoritos

Uso de los botones de navegacion

Uso de motor de busqueda

0 Uso de operadores (boleanos)

Gestion de
documentos

[0 Creacién de carpetas
0 organizacion de informacion
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En lo que respecta a la programacion del sistema, el ambiente del simulador
es el siguiente:

o Plataforma de desarrollo: Visual Studio 2012 C#,

« Lenguaje de programacion: C#

o Frameworks utilizados: Microsoft .Net framework 4.5 para desarrollar la
funcionalidad y JQuery para mejorar la interaccién de los usuarios con el si-
mulador

 Base de datos: sql server 2012 R2

o Arquitectura/Padrdn de disefio: Modelo-Vista-Controlador (MVC)

Cabe mencionar que el simulador tiene dos medios de acceso, un ingreso
con perfil de usuario para completar la prueba y un acceso con perfil de admi-
nistrador para dar de alta sesiones de inicio de usuarios, escuelas en las bases
de datos, descargar manuales, generar reportes y realizar busquedas. Existe
un usuario principal de administrador del sistema, el cual permite dar de alta
otros usuarios en modo administrador. Cabe mencionar que las bases de datos
se pueden exportar en formato CSV y XLS, lo cual permite compatibilidad con
otros sistemas de analisis de datos.
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Alcance del simulador

El simulador de habilidades informaticas permitié obtener datos para la
investigacion del proyecto “Diagnéstico de la integraciéon de computadora MX
en las practicas docentes del Estado de Sonora’, el cual se desarrolla desde el
Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion Educativa del Estado
de Sonora (CRFDIES) y en el mediano plazo, el simulador puede ser adaptado
como una prueba de conocimientos tecnoldgicos para usuarios y aspirantes
a los programas del CRFDIES o de otras instituciones de la region. En la si-
guiente figura se presentan los alcances que tiene el simulador:

/Centro Regional de Formacion Docente e Investigacién\
Educativa del Estado de Sonora (CRFDIES)

(Divisic')n academica del CRFDIES que
Insumas para requiere datos

proyectos de
investigacian del
CRFDIES

N\

- ™
) basesesates | | SiMUlador
——— para analisis
e e
b —_——
enocleniog @ Bnid Ingreso de usuario para Ingreso como administrader
piara QILIEDE e?:;iﬂgz ® cempletar prueba para generar reportes
05 programas i
delCRFDIES espedificos

Na— ~)

Fig. 1. Representacion de alcances del simulador.

En la figura anterior se identifica como a nivel simulador, se puede ingre-
sar con perfil de administrador para generar reportes que puedan servir a to-
madores de decisiones, por su parte el usuario puede ingresar al simulador y
resolver tareas que le permitirdn conocer su nivel de habilidades informaticas.
Por su parte, a nivel de divisién académica del CRFDIES, el simulador per-
mitird contar con bases de datos para diferentes analisis y la generacion de
reportes en lo especifico. Por ultimo, a nivel institucional, el simulador contri-
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buye con insumos para proyectos de investigacién donde se requiera conocer
niveles de desempefio en cuanto a habilidades informaticas de docentes asi
como permitir tener pruebas practicas para el docente.

Beneficios que se obtienen en el CRFDIES con el simulador

A continuacidn se presentan los principales beneficios que se obtienen del
simulador en el CRFDIES, los cuales se agrupan en investigacion, evaluacion
y ampliacion de la oferta educativa:

Investigacion

1. Contribuye en la obtencién de datos para obtener un diagndstico que
muestre el nivel de desarrollo que tienen los docentes con respecto a sus habi-
lidades y conocimientos tecnoldgicos.

2. Permite llevar un control y registro de las aplicaciones como insumos
para el proyecto aprobado por CONACYT denominado “Diagnéstico de la
integraciéon de computadoras MX en las practicas docentes del Estado de So-
nora”. Cabe mencionar que estos datos se presentaran a las autoridades edu-
cativas estatales y federales asi como al propio CONACYT en los informes
técnicos.

3. Obtencién de resultados para ser parte de productos de difusion aca-
démica (articulos, ponencias, compilaciones) que atiendan a las metas acadé-
micas del CRFDIES.

4. Uso como elemento de otro proyecto académico o de investigacion
que requiera conocer el nivel de desarrollo tecnolégico del usuario a través de
completar una prueba practica.

Evaluacion

1. Evalua el nivel de desarrollo en habilidades tecnologicas de los docen-
tes y clasifica los resultados por zona escolar, por escuela, por localidad y por
municipio.

2. Uso como una prueba de conocimientos tecnologicos para futuros as-
pirantes a los programas del CRFDIES.

3. Uso como instrumento de certificacion avalado por estandares inter-
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nacionales del ISTE (International Society for Technology in Education) en
materia de habilidades tecnolégicas.

Ampliacion de la oferta educativa

1. Con base en los resultados que se obtengan tras la aplicacion del sof-
tware en el proyecto de investigacion “Diagnostico de la integracion de com-
putadoras MX en la practica docente”, se podra contar con elementos que indi-
quen una necesidad de los docentes en materia de capacitacion para fortalecer
las competencias tecnoldgicas y, de esa forma, se podran disefiar programas
especificos o bien ofrecer cursos, talleres, diplomados o especialidades como
elementos de formacion continua en el area de habilidades tecnoldgicas.

Indicaciones para usuario de simulador

Para poder ingresar al Simulador de Habilidades Informaticas, primero es
necesario ingresar al sitio web del simulador (Ver Figura 2).

n Iniciar Sesién 0 s

’ Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion
Educativa del Estado de Sonora

Simulador de Habilidades Informaticas

Sasca

Fig. 2. Pagina principal simulador de habilidades informaticas.
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Una vez en la pagina principal del simulador se debe dar clic en el botén
“Iniciar sesion”, lo que mostrard un recuadro en el cual se tendra que insertar
el nimero de clave (proporcionado por algun administrador del sistema)
para empezar con la prueba (Ver figura 3). Si se ha olvidado la clave de sesién
es necesario que contacte a un administrador del sistema para solucionar el
problema.

Fig. 3. Inicio de sesi6n con clave.

Una vez insertada la clave en el recuadro se debe dar clic en el botdn Iniciar
Sesidn para que la clave insertada sea validada, una vez hecho esto pueden
presentarse dos casos, los cuales son que la clave utilizada no existe o esta mal
escrita o bien que la sesién que corresponde a la clave tenga mas de una hora
realizando simulaciones.

Si el sistema no detecta ninguno de los casos anteriormente descritos proce-
derd a mostrar un formulario en el que el usuario proporcionara informacién
complementaria sobre si misma (Ver figura 4).
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Informacién Complementaria

Fig. 4. Informacién complementaria nunca guardada.

Si la informacién ya ha sido guardada, ésta no podra ser cambiada y se
mostrara la ya existente sin manera de editarla (Ver figura 5).

Informacion Complementaria

Fig. 5. Informacién complementaria ya registrada.
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Una vez sean comprobado los datos se prosigue a los objetivos, donde se
explica la finalidad del instrumento. Antes de proceder debe de leer cuida-
dosamente toda la informacién hasta que llegue al final de la descripcién y se
muestre el botén de continuar (Ver figuras 6y 7).

OBJETIVO DE LA PRUEBA

Los ejercicios que aqui te presentamos forman
parte de un proy de i igacion que

el Centro Regional de Formacion Docente e
Investigacién Educativa del Estado de Sonora que,
con base en sus resultados, pretende generar

prop para el P ! de los
maestros de educacion primaria.

Fig. 6. Objetivo de la prueba (inicio).

OBJETIVO DE LA PRUEBA

De antemano te damos las gracias por tu apoyo al
d
las

Fig. 7. Objetivo de la practica (fin).
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Una vez se muestre el boton continuar se debe dar clic en éste, lo que en-
viara al usuario a las instrucciones generales de las pruebas. Después de haber
leido el objetivo de la prueba se continuara con la pagina de instrucciones
generales, donde se describe el funcionamiento basico del sistema y se expli-
can las distintas partes de la interfaz del sistema que se mostraran durante las
pruebas (Ver figura 8).

INSTRUCCIONES GENERALES

Es importante que concluyas cada uno de los ejercicios en el tiempo indicado. Para facilitar el
desarrollo, la descripcién de la actividad siempre estara disponible para su consulta durante la
simulacién. A continuacion se describen los iconos que usards durante la ejecucion de los
ejercicios;

Simbolo Descripcion

Da inicio a la actividad.

Muestra las instrucciones de la actividad actual.

Cancela la actividad para seguir con el resto, no se podré acceder de
nuevo a una actividad cacelada.

@ Reinicia la actividad en curso sin detener el tiempo.

El cronometro estara siempre visible.

Fig. 8. Instrucciones generales.

Es importante mencionar que en este punto se presenta una pantalla con
los iconos que se utilizan regularmente cuando se inicia una actividad del si-
mulador (inicio de actividad, instrucciones de actividad, reinicio de actividad,
cancelar actividad y crondmetro). Estos iconos vuelven a aparecer en cada una
de las actividades que se realicen, siempre en la parte superior de la pantalla.
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Indice de actividades

Una vez que el usuario se encuentra en el indice de aplicaciones, sera po-
sible seleccionar entre las cinco categorias disponibles para comenzar con las
actividades (Ver Figura 9):

e Procesador de Texto

« Editor de Presentaciones
« Hoja de Calculo

o Gestién de Documentos
« Navegador de Internet

Las actividades basan su apariencia y funcionalidad en los programas Word,
PowerPoint, Excel, Windows 7 y Google Chrome, respectivamente.

INDICE DE APLICACIONES

Elige la aplicacién con a que desees comenzar. Te recomendamos que Inicies con la aplicacion en la
que consideres que cuentas con mayor habllidad.

Procesador de Texo

Editor de Presentaciones.

Hoja de Céiculo

Vo 3 InStrucciones generaies

Fig. 9. Indice de aplicaciones.

Para seleccionar objetivos dentro de cada categoria serd necesario dar clic
en el titulo de la misma y automaticamente se desprenderan los objetivos co-
rrespondientes a dicha categoria (Ver figura 10), si de lo contrario desea cerrar
la pestafa para ocultar la informacion desplegada, simplemente de clic sobre
la misma pestafia nuevamente.
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INDICE DE APLICACIONES

Elige la aplicacion con la que desees comenzar. Te recomendamos que inicies con la aplicacion en la
que consideres qua cuentas con mayor habllidad.

Procesador de Texto ﬂ

Edilor de Presentaciones

E1 edlior ge presentaciones es una opcion que 1os docentes ULIIZAMOS Para Nacer GiAPOsitvas, exposiciones, también
pedimos a nuestros que utilicen esta en la exposkion de temas académicos.

Enire los ediiores de presentaciones que usamos con mas frecuencia se encuenira PowerPuint. Enseguida podras
tealizar ejercicios en un ambiente que simula de escritorio. E1 propésit el grado de dominio que
posees de esta hemamienta.

Esta categaria cumple con los siguientes objetivos:

OBJETIVO

Manejo del Archive
Construir Presentacion
Formato de la Presentacion
Edicion de la Presentacion

Configuracién de la Impresion

Fig. 10. Indice de actividades con categoria seleccionada.

Es importante mencionar que no existe una ruta que indique cual es la acti-
vidad u objetivo con el que se deba iniciar. Se le debe indicar al usuario que tie-
ne completa libertad de elegir la actividad que asi considere y siempre tendra
un resumen actualizado donde se indiquen las actividades que ha completado
y aquellas que le falten por completar.

Conclusiones

En este capitulo se presentaron las caracteristicas y aplicaciones del simu-
lador de habilidades informaticas desarrollado para contribuir en un estudio
de investigacion que permitiera contar con un registro del desempefio en la
realizacion de actividades de programas de ofimatica por parte de docentes de
la region noroeste de México. Sin lugar a dudas, el simulador cumpli6 con los
requerimientos para los que fue desarrollado y debe pensarse en qué acciones
pueden contribuir para hacerlo escalable y de esa manera pueda apoyar en el
largo plazo tanto para actividades del CRFDIES como para otras actividades
propuestas por instituciones que estén interesadas en evaluar el desarrollo de
habilidades informaticas.

Disposicién al cambio tecnoldgico en docentes de educacién primaria de Sonora 57



Dr. Leonardo David Glasserman Morales

Referencias

CRFDIES (2015a). Portal institucional del Centro Regional de Formacién Do-
cente e Investigacion Educativa del Estado de Sonora. Recuperado de:
http://www.crfdies.edu.mx

CRFDIES (2015b). Simulador de habilidades informaticas. Recuperado de:
http://187.191.54.250:5151/index.aspx

Glasserman, L. D. (2015). Diagnosis of integrating laptop computers in the
teaching practice in northwest Mexico: Mi Compu MX Program. Me-
morias de INTED2015: 9th International Technology, Education and
Development Conference, pp. 3735-3739. Madrid, Espafia. Recuperado
de: https://library.iated.org/view/GLASSERMAN2015DIA

Glasserman, L. D. y Gavotto, O. I. (2015). Online simulator of computer skills
for primary school teachers. Memorias de International Conference on
Interactive Collaborative and Blended Learning ICBL2015. D.E, M¢-
xico. Recuperado de: http://ieeexplore.ieee.org/xpls/abs_all.jsp?arnum-
ber=7387643&tag=1

58 Disposicién al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora



Mtro. Juan Manuel Manzano Torres
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practicas pedagdgicas en educacion primaria
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Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion
Educativa del Estado de Sonora

Resumen

Aprender con y a través de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC), requiere mas que habilidades informaticas, es necesario entre
otras habilidades, saber buscar y seleccionar contenido util en la red para re-
solver eficientemente problemas de informacién. Ensefar con y a través de las
TIC requiere de ensefiar a los estudiantes a plantearse preguntas auténticas
de investigacion, a ensefiar a otros y a ser ciudadanos digitales. En este capi-
tulo se analizan, desde un enfoque cuantitativo, las practicas pedagogicas que
realizan los profesores sonorenses de educacion primaria en el marco del pro-
grama Mi Compu.Mx. El proposito es determinar si los profesores sonorenses
tienen comportamientos que demuestran que estan usando las TIC eficiente
y efectivamente para mejorar los aprendizajes de los estudiantes y qué tanto
se acercan sus practicas pedagogicas al nivel experto de desempefno docente
de los estandares NETS-T. Los resultados indican que si existe avance en la
integracién de las TIC en las practicas pedagdgicas pero estan alejadas con-
siderablemente del nivel experto. No se encontraron diferencias en el tipo de
practica en relacion con el género, pero si en los grupos de profesores con
diferente rango antigiiedad en el servicio y por grado escolar.

Palabras Clave: Mi Compu.Mx, practicas pedagogicas, TIC en educacién,
estandares NETS-T.
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La incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), al contexto educativo llegé acompanado de una serie de mitos como el
hecho que las propiedades didacticas mejorarian, por si solas, el aprendizaje
de los estudiantes e incluso que en determinado momento podrian sustituir al
docente (Cabero, 2007).

Sin embargo, aprender con y a través de las tecnologias estd relacionado con
las habilidades para el manejo de la informacién en contextos virtuales y con
un nivel basico de alfabetizacion digital (OEI, 2014). Para que las tecnologias
funcionen como un medio para ensefar y aprender, es necesario que profeso-
res y estudiantes desarrollen habilidades especificas para usar la informacion,
para comunicarse, producir y seleccionar contenido y para ser ciudadanos di-
gitales, (NETS-T, 2007). Habilidades como:

o  Creatividad e innovacién: profesores y estudiantes demuestran pensa-
miento creativo y aplican conocimiento existente para generar nuevas ideas.

« Comunicacién y colaboracion: profesores y estudiantes utilizan los
medios y entornos digitales para apoyar el aprendizaje individual y contribuir
al aprendizaje de otros.

» Investigacién y manejo de informacién: profesores y estudiantes uti-
lizan las herramientas digitales para ubicar, seleccionar, evaluar y procesar la
informacion.

o Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de decisiones: pro-
fesores y estudiantes planifican y conducen investigaciones para tomar deci-
siones informadas usando tanto herramientas como recursos digitales para
resolver problemas.

« Ciudadania digital: profesores y estudiantes comprenden a las perso-
nas, las culturas y relaciones sociales en el contexto digita, con ello practican
conductas legales y éticas para participar en la red.

Aprender a aprender es una de las competencias para la vida que se marca
en el plan de estudios para la educacion basica (SEP, 2011) y las habilidades
puntualizadas anteriormente son necesarias para asegurar el desarrollo de esta
competencia.

Las TIC poseen un enorme potencial para ser utilizadas como un medio
para aprender y ensefar, pero seguiran siendo eso precisamente, sélo un po-
tencial no explotado, si en las practicas pedagdgicas no se imprime un cambio
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de enfoque que las integre de forma efectiva y eficiente (Coll, Onrubia y Mau-
ri, 2007).

Si se piensa en el uso de recursos y herramientas digitales en los procesos
de ensefianza, probablemente la primera imagen que viene a la mente es la de
un estudiante frente a una computadora, utilizando una tableta o un teléfono
inteligente. Esta primera idea tiene sentido ya que necesariamente se requiere
la presencia fisica de los dispositivos digitales y tal vez de un punto de acceso
a internet. Sin embargo, como lo demuestran los informes de distintos pro-
gramas del modelo uno a uno que consisten en dotar de una computadora
por nifo, (Serin, Santiago, Thompson, Cristia e Ibarraran, 2010), (Area, 2011),
(Rivoir y Lamschtein, 2012), (Ministerio de Educacion, 2013); la sola presencia
de herramientas digitales en los centros escolares es apenas la primera meta, el
verdadero reto estd en integrarlas a las practicas pedagdgicas.

El Gobierno Federal de México, por medio del programa Mi Compu.Mx,
entreg6 durante el ciclo escolar 2013-2014 computadoras portatiles a profeso-
res y estudiantes de quinto y sexto grado de educacion primaria. El programa
se propuso mejorar las condiciones de estudio de los nifios y la actualizacién
de las formas de ensefianza de los profesores (SEP, 2013). Después de un ciclo
escolar de operacion del programa, se tenian expectativas acerca de su impac-
to, sin embargo el programa cambié de nombre y de dispositivo durante el
ciclo escolar 2014-2015. Al cabo de un ciclo escolar el programa se denominé
Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD) en donde el dispositi-
vo a utilizar era la tableta digital asi como una serie de adecuaciones en el sa-
16n de clases, denominadas solucion de aula (PIAD, 2015). Al tener en cuenta
estos programas de dotacion tecnoldgica surge una interrogante: ;Poseen los
profesores comportamientos que demuestran que estan usando los dispositi-
vos digitales eficiente y efectivamente para mejorar los aprendizajes de sus es-
tudiantes? En este capitulo y desde un enfoque cuantitativo, se le da respuesta
a esta pregunta.

Se espera que la informacion que se difunda en este libro, sirva para impul-
sar iniciativas orientadas al disefio de propuestas de formacién y capacitacion
diferenciadas, ya que los resultados indican que las practicas pedagdgicas que
se desarrollan con el apoyo de los equipos digitales del programa Mi Compu.
Mx, estan considerablemente alejadas de las que se enmarcan en estandares
internacionales como NETS-T (National Educational Technology Standards for
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Teachers, por sus siglas en inglés) e ISTE (International Society for Technology
in Education, por sus siglas en inglés) de Estados Unidos.

Con el programa Mi Compu.MXx, se puso al alcance de los profesores y es-
tudiantes software educativo que les permite realizar ejercicios que desarrollan
su pensamiento 16gico, asi como material multimedia apegado a los conte-
nidos curriculares para mejorar las condiciones de estudio de los alumnos y
actualizar las formas de ensenanza de los maestros (SEP, 2013), es decir, para
que se integraran a las practicas pedagogicas en las escuelas publicas.

Entender la integracion de las TIC como herramienta para ensefiar y apren-
der significa trascender de las practicas educativas que son limitadas en su
propuesta didactica, por ejemplo:

a) Utilizar el editor de presentaciones para elaborar laminas informativas
sobre los temas que se imparten en clase o usar presentaciones ya elaboradas
por otros, para explicar un tema.

b) Utilizar el procesador de textos para hacer exdmenes o que los estu-
diantes escriban dictados y copien informacion del pizarrén.

c) Utilizar la hoja de célculo para elaborar listados y obtener promedios.

d) Utilizar el contenido multimedia como una forma de entretenimiento
mas que como un medio para enriquecer los contenidos y los aprendizajes.

e) Buscar y seleccionar informacion en internet de forma arbitraria a par-
tir de problemas de informacion confusos, dispersos y sin objetivos claros.

f) Participar en redes sociales inicamente para fines de entretenimiento.

Las actividades anteriores son ejemplos que no pueden ser clasificados
como practicas que integran las herramientas digitales para ensefar y apren-
der. Esto no quiere decir que estas acciones no deban realizarse, pero si es
necesario tomar conciencia que, desde un enfoque didactico-pedagégico, no
trascienden de la mera adopcién de acuerdo con Castellano (2010) ya que
no implican procesos mentales de alto nivel segun el sistema de cognicién de
Marzano (2001).

De acuerdo con Ramirez y De la Herran (2012) para integrar las TIC a las
practicas pedagdgicas se requiere, ademas de la reflexion sobre la practica, la
generacion de opciones de formacién y capacitacion diferenciada para los do-
centes. Atencion que responda a las necesidades de formacion de acuerdo con
sus habilidades digitales y pedagdgicas en el uso de las tecnologia (Almerich,
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Sudrez-Rodriguez, Belloch y Bo, 2011). Pero estas decisiones no se pueden to-
mar sin conocer qué uso le estan dando, docentes y estudiantes, a los equipos
portatiles.

Para conocer si los profesores sonorenses tienen comportamientos que de-
muestran que estan usando los equipos portatiles, de manera eficiente y efec-
tiva para mejorar los aprendizajes de los estudiantes, fue necesario partir de
estandares de desempeno docente en el uso de TIC. Un modelo de practica
docente que permite centrar la atencion en las experiencias de los estudiantes
que facilita su acceso a la ciudadania digital en ambientes de aprendizaje gene-
rados por los profesores.

En el afio 2008 el ISTE desarroll6 indicadores de desempefio docente para
el uso de TIC como herramientas para ensefiar y aprender. La aportacion que
los estandares hacen al campo, radica en una serie de escenarios e indicadores
de desempefo que describen practicas pedagogicas que pueden mejorar los
aprendizajes de los estudiantes y donde se privilegia la interactividad de los
estudiantes con las herramientas y recursos digitales.

Basados en los escenarios, indicadores y en el contexto escolar sonorense,
se disefaron situaciones didacticas que describen actividades que es posible
realizar en los salones de clase en modelo de uno a uno. El resultado fue un
instrumento de autopercepcion de la practica pedagogica dirigido a profesores
de educacion primaria de todos los grados.

El instrumento de autopercepcion tenia el propdsito de determinar qué
tanto se acercan las practicas pedagogicas al nivel experto, de acuerdo con
cinco referentes clave de desempeno docente para el uso de las TIC como he-
rramientas para la enseflanza y el aprendizaje de los estaindares NETS-T (ISTE,
2008). Los referentes son descritos en matrices de valoracion que definen de
forma incremental cuatro niveles de logro, a) principiante, b) medio, c) exper-
to y d) transformador. Cada nivel ofrece indicadores de desempefo.

Para la construccion del cuestionario de autopercepcion de la practica pe-
dagdgica, se disefiaron situaciones didacticas que describen practicas docentes
(figura 1) y se tomaron como base los indicadores de desempefio para el nivel
experto de los estandares NETS-T que “describen comportamientos que de-
muestran que los docentes estan usando las TIC eficiente y efectivamente para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes” (ISTE, 2008, p. 6).
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Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Andlisis de

slisi Andlisis de Identificar L
AnaI_|S|s de . criterios de
matrices de los referentes indicadores de desempefio del
valoracion clave desempefio P

Nivel Experto

$

Paso 6 Paso 5

Describir ejemplos de practicas Determinar
pedagdgicas con el uso de TIC que « escenarios o
se enmarquen en el Nivel Experto situaciones
didacticas
Fig. 1. Proceso para el disefio de situaciones diddcticas con el uso de TIC a
partir de los estandares NETS-T para docentes (ISTE, 2008).

Para determinar qué tanto se acercan las practicas pedagogicas al nivel ex-
perto, se establecié una escala incremental que va de 1 a 7, donde 1 significa
ausencia de la situacion diddctica descrita en el instrumento y 7 significa que
la situacion didactica esta presente en todas o en la mayoria de sus clases (ver
figura 2).

Niveles incrementales de laEscala 127

Fig. 2. Escala 1 a 7 del instrumento de autopercepcion de la practica
pedagogica.
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El cuestionario se publicé en linea a través de la herramienta Google Forms
y lo respondieron 287 profesores. El promedio obtenido en la prueba fue de
3.9 puntos (Ver Tabla 1). Esto los coloca a 2.1 puntos de distancia del nivel 7
de la escala que, como se mencion6 anteriormente, representa el nivel experto
de los estandares NETS-T para docentes.

Desv.
No. Referentes clave Media tip.
1 El aprendizaje y la creatividad de los
estudiantes 3.7 1.7
2 Experiencias de aprendizaje y
evaluaciones en la Era Digital 3.9 1.6
3 Trabajar y aprender en la Era Digital 3.7 1.6
4 Ciudadania digital y responsabilidad 3.8 1.7
o Crecimiento profesional y liderazgo 4.2 1.6
Total 3.9 1.4
Tabla 1

Parametros estadisticos con base en las categorias del instrumento de
autopercepcion.

A partir del puntaje obtenido por los docentes en el cuestionario, se estable-
cieron cuatro rangos de desempefio:

a) Muy alejado del estandar. En este rango se ubican a los docentes que
obtuvieron un puntaje entre 1y 2.5, se considera que sus practicas educativas
no poseen ningun indicador de desempeno descrito en el nivel experto de los
estandares NETS-T.

b) Alejado del estandar. Es el grupo de maestros que obtuvieron puntajes
entre 2.5 y 4. No demuestran comportamientos que indiquen que estan utili-
zando las TIC para potenciar los aprendizajes de los estudiantes.

c) Cercano al estandar. Es el grupo que obtuvo entre 4 y 5.5 puntos, que
desarrolla practicas educativas que cumplen medianamente con algunos indi-
cadores de desempeiio de los estandares NETS-T para docentes.

d) En el estandar. En este rango se encuentran los docentes que obtuvieron
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de 5.5 a 7 puntos en el cuestionario de autopercepcion. Estadisticamente este
grupo tiene comportamientos que demuestran que estan utilizando las TIC
para mejorar los aprendizajes de los estudiantes (Ver figura 3).

MUY ALEIADOS DELESTANDAR 4005 DeLEsTANDAR | CERCANO ALESTANDAR EN ELESTANOAR

1 23 4 59 1

Fig. 3. Rangos de desempefio docente de acuerdo al puntaje total obtenido en
el instrumento de autopercepcion de la practica pedagogica.

El 39.9% de los profesores estan alejados del estandar (Ver tabla 2), si este
porcentaje se suma al 23.2% que corresponde a los que se encuentran muy
alejados del estandar, se obtiene un 63.1% de casos que no desarrollan practi-
cas donde utilizan las TIC para mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Es
decir, se limitan a usar los recursos digitales en actividades de consulta y para
ejemplificar a través de videos, o copiar textos en el procesador de textos.

Por otro lado, el grupo de profesores que se ubicaron cercanos al estandar, de-
sarrollan practicas que estan alejadas hasta por 1.5 puntos de los que estan en
el estandar. Sélo el 9.7% de los profesores se encuentran en el estandar.
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Tabla 2
Porcentaje en que se distribuyen los profesores por rango de desempeiio en los
cinco referentes clave.

Rango de desempeio

Muy En el
N aleja Aleja Cerca estan
0. Referente clave do do no dar
El aprendizaje y la
1 creatividad de los 28.3 35.8 28.3 7.5

estudiantes
Experiencias de
2 aprendizaje y evaluaciones  20.1 441 25.8 10
en la Era Digital
Trabajar y aprender en la

3 Era Digital 244 455 24 6.1

4 Cludadania digital y 269 373 269 9
responsabilidad

5 C_:re0|m|ento profesional y 165 36.9 30.5 16.1
liderazgo
Promedio 232 399 271 9.7

La informacién de la tabla indica que las practicas de los profesores sono-
renses estan lejos del nivel experto. Al considerar el tercer grupo de docentes,
que se localiza en el rango cercano al estandar, tampoco es posible afirmar que
estan haciendo uso pedagégico de las tecnologias ya que, cuando menos, se
encuentran alejados 1.5 puntos del nivel 7 de la escala en el cuestionario de
autopercepcion.

De esta manera, queda un porcentaje reducido de docentes (9.7%) que tie-
nen comportamientos que demuestran que estan usando las TIC eficiente y
efectivamente para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Las experiencias
de ensefianza de este grupo se pueden considerar como exitosas.

Para conocer si hay diferencias entre las practicas pedagogicas que realizan
hombres y mujeres se aplico la prueba t-student y arrojé que no existe una di-
ferencia significativa pero si las hubo entre los grupos con diferente rango de
antigliedad en el servicio que se atribuyen a que los profesores que se encuen-
tran entre 0 y 15 afos de servicio poseen mejores habilidades informaticas y
es posible que estén mads abiertos a experimentar con las tecnologias mas a
menudo.
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Para identificar estas diferencias se realizaron pruebas multiples y se obtu-
vo que existe diferencia de medias entre los grupos de 0 a 5 afios de servicio
y los que tienen 20 afios o mas. Esta diferencia se presentd en cuatro de cinco
referentes clave: 1) El aprendizaje y la creatividad de los estudiantes, 2) Expe-
riencias de aprendizaje y evaluacion en la Era Digital, 3) Trabajar y aprender
en la Era Digital y, 4) Crecimiento profesional y liderazgo. El grupo de profe-
sores de 20 afnos de servicio o mas, también presenta diferencias con respecto
al grupo de 5 a 10 afios; sdlo en el referente clave 5). Crecimiento profesional y
liderazgo.

Los resultados que se han analizado hasta este punto indican que los do-
centes tienen comportamientos que no demuestran que usan las TIC eficiente
y efectivamente para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto,
las diferencias que se encontraron, no se dan necesariamente en el sentido de
que un grupo de antigiiedad desarrolle mejores practicas que otros; porque la
diferencia estadistica es pequefa y porque mas del 50% obtuvieron resultados
alejados y muy alejados del estandar.

No hay evidencia (cuantitativa), para asegurar que existe un cambio signifi-
cativo en las formas de ensefianza con el uso de la TIC y menos atin en el mejo-
ramiento de los aprendizajes de los estudiantes. Sin embargo, hay informacién
que sirve para identificar casos de profesores que han avanzado en el proceso
de integracion de la tecnologia.

Conclusiones

Los profesores sonorenses estan experimentando un hito en sus practi-
cas pedagogicas originado por la incorporacion de los equipos portatiles del
programa Mi Compu.Mx. Las evidencias demuestran que sus practicas estan
alejadas del nivel experto de los estandare NETS-T para docentes y que, en
lo general, se encuentran en la etapa de adopcidn de acuerdo con la propues-
ta de Castellano (2010), esto quiere decir que usan recursos multimedia para
ejemplificar y como una estrategia que enriquece los contenidos o temas que
abordan en sus clases.

Ejemplificar con el apoyo de recursos multimedia simplifica el esfuerzo de
los profesores para hacer mas accesibles sus explicaciones, sin embargo este
tipo de practica no refleja un cambio significativo en las formas de ensefianza
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con respecto a las que se realizan cominmente cuando utilizan recursos visua-
les elaborados con cartulinas o proyecciones con filminas o acetatos por citar
ejemplos de tecnologias que se han usado en los procesos de ensefianza.

Existen diferencias de medias entre los grupos de antigiiedad en el servicio
que sugieren que los docentes que estan entre los 0y 5 afios de servicio tienden
a desarrollar practicas mas cercanas a los parametros del ISTE.

Al comparar el desempefio docente en relacién con el grado escolar que
imparten, los profesores de quinto y sexto grado obtuvieron puntajes mas altos
que el resto. Al parecer, la dotacion de los equipos a este grupo de estudiantes y
a sus profesores si ha tenido un impacto positivo en las practicas pedagogicas.

El proceso de integracion de las TIC a las practicas pedagdgicas ha tomado
un importante impulso con el programa Mi Compu.Mx, sin embargo, los re-
sultados revelan necesidades de formacion y capacitacion del profesorado que
es urgente atender.

Cada docente transita a diferente ritmo en el proceso de integracion de las
TIC a sus practicas pedagogicas y al parecer este grado de avance esta relacio-
nado con sus habilidades digitales, el acceso a las TIC y con los espacios de
socializacion de sus practicas educativas. La diferencia de ritmo en el proceso
de integracion define también una estrategia de atencion diferenciada con que
deberan ser atendidas las necesidades de formacién y capacitacion de los co-
lectivos docentes.

Es importante sefialar que, aunque el programa Mi Compu.Mx, esta desti-
nado a los grupos de quinto y sexto grado, los profesores de educacién prima-
ria imparten grados distintos en cada ciclo escolar. Esta rotacion entre grados
demanda en los profesores el desarrollo, tanto de habilidades digitales basicas
como de la mejora continua de sus practicas pedagdgicas con el apoyo de las
TIC, ya que es seguro que en algiin momento deberan trabajar con quinto y
sexto grado.

Finalmente, existe un pequefio porcentaje de docentes que estan desa-
rrollando précticas pedagogicas exitosas con el apoyo de las TIC y que estan
muy cercanas al nivel experto de los estandares NETS-T. Estas experiencias
son prueba de que es posible alcanzar el nivel experto y avanzar hacia el nivel
transformador. El camino son las comunidades de aprendizaje, la atencién di-
ferenciada de las necesidades de formacion del profesorado y facilitar el acceso
tecnoldgico en todos los centros escolares.
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Capitulo V. Profesores que se auto-reconocen
y demuestran un alto dominio de competencias tecnoldgicas
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Mtra. Priscila Maria Monge Urquijo
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Centro Regional de Formacion Docente e Investigacion
Educativa del Estado de Sonora

Resumen

Este capitulo aborda la documentacion de dos casos de profesores de pri-
maria que fueron determinados en la fase I del proyecto de diagndstico como
profesores con alto rendimiento en el uso de la tecnologia. Los resultados evi-
dencian en ambos casos el dominio de recursos tecnolégicos por parte del
docente y, en consecuencia, la repercusion en el desempefio del alumno, lo
que permite aseverar que en un dia normal de trabajo, los profesores recurren
al uso de recursos tecnologicos como herramientas de apoyo que le permi-
ten desarrollar su clase en forma exitosa y con alto impacto en las formas de
aprendizaje por parte de los estudiantes a su cargo.

Palabras Clave: Profesores de educacion primaria, uso de tecnologia, per-
cepcion y resultados.

Aspectos metodologicos

La fase cualitativa del articulo tomé como base la metodologia de estudio
de casos multiples (Stake, 1999), ya que de la muestra tipo de maestros de los
tres niveles de competencia (bajo, medio y alto) que se detectaron en la prime-
ra fase del proyecto de investigacion se seleccionaron los casos y se procedi6
a su estudio. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista a profundidad a los
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maestros y la observacion. Para las entrevistas se realizaron visitas previas a
las escuelas para solicitar el apoyo a los directores y a los propios maestros.
La informacion se registré a través del diario de los investigadores. Para las
observaciones de clase se siguidé el mismo protocolo de autorizacion de direc-
tores y maestros, asi como de permiso de padres de familia. La informacién se
videograbd y se registraron notas en el diario de los investigadores. Luego se
procedi6 al andlisis y validacién de la informacion a través de la triangulacion
de instrumentos y la triangulacion tedrica (Stake, 2007).

Caso A. Definicion del contexto

Como parte de la fase cualitativa del estudio se revisaron casos en la practi-
ca. En este primer momento se aborda el caso de una maestra de quinto grado
de una escuela primaria publica, de turno matutino, de la ciudad de Hermo-
sillo, Sonora, México. La escuela refleja organizacion y trabajo. En un dia nor-
mal, se encuentra la directora y personal de la Unidad de Servicio y Apoyo
a la Educacion Regular (USAER) atendiendo sus funciones; en la cancha se
realizan las clases de Educacion Fisica con un maestro a cargo y en los salones
los maestros atienden a sus grupos.

En cuanto a la infraestructura, el edificio tiene una construcciéon que data
de 1949, pero se encuentra en buenas condiciones y correcto funcionamiento.
Se indica que faltan sefialamientos de seguridad a pesar de que se encuentra
en una zona de peligro por alta afluencia vehicular.

Tiene doce grupos con su respectivo salén cada uno, que son atendidos por
docentes con nivel minimo de licenciatura. Tiene sanitarios para nifos, nifas
y maestros. En los tltimos resultados de la Evaluacién Nacional de Logros
Académicos en Centros Escolares (ENLACE) la escuela se ubicé en el nivel
excelente. Tiene 315 alumnos, de personal son 17 con 12 docentes en grupo, la
directora, personal de USAER y de Educacion Fisica. Las familias son de nivel
socioeconémico bajo y la zona es conflictiva; sin embargo, el ambiente dentro
de la escuela se observa seguro. Cuenta con Asociacién de Padres de Familia
y Consejo de Participacion Social. Participa en los siguientes programas: Ca-
lendario de Valores de la Fundacién Televisa, Disefia el Cambio de Fundacién
EducarUNO, Programa Escuela Segura y Programa de Inclusion y Alfabetiza-
cion Digital.
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La participacion del equipo de investigacion se logrd previa cita a través de
la directora del plantel. La recepcién fue amable por parte de ambas, directora
y maestra. Acudieron dos investigadoras y una persona para el soporte téc-
nico. Las investigadoras se instalaron en el ultimo mesabanco de las filas del
extremo derecho e izquierdo respectivamente, y el compaifiero de soporte téc-
nico se ubico en el lado este del salon. Los alumnos no se mostraron inquietos
con la presencia del equipo, tampoco la maestra, quien dio inicio a la clase con
preguntas sobre el contenido a desarrollar.

Resultados del caso A

Respecto a la forma en que la maestra organiza las actividades, se observa
un sistema en el que se combina la forma de organizacién considerada tradi-
cional con el uso de tecnologia de punta. En cuanto a lo tradicional, se observa
por ejemplo la distribucién de alumnos en filas, el uso de cuadernos, libros de
texto; de tecnologia se advierte el uso de la computadora, la tableta electroni-
ca, el candn, proyector y pantalla. Ambos tipos de recursos los utiliza de una
manera organizada y con base en una planeacion previa.

La asignatura que imparti6 fue de Geografia y el énfasis estaba en el conte-
nido. Esto concuerda con lo que dijo en su entrevista:

Los programas los utilizo dependiendo de mi clase. He checado los recursos
que vienen y dependiendo de mi planeacién decido lo que voy a utilizar
para la clase y lo considero en la planeacion. Para Geografia utilizo mapas
y otras aplicaciones. Busco aplicaciones para complementar. En el desa-
rrollo de la secuencia diddctica tengo escrito en qué momento utilizar la
Tablet y puede ser en cualquier momento, principalmente en el desarrollo.

En la clase que se observo se utilizo la herramienta de Google Earth, pro-
grama para localizar lugares en un globo terrdqueo virtual y de esa forma ob-
servar continentes, paises, divisiones politicas, entre otros.

El contenido de los continentes no lo desarrolla de manera aislada, sino
que simultdneamente trabajo con contenidos de lenguaje y retroalimenté a
los alumnos mencionando que pueden presentarse respuestas correctas que
se marcan como incorrectas cuando se escriben mal, con lo cual enfatiza en
la importancia de escribir bien, cuidando la ortografia de las palabras: ‘el dic-
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cionario lo hemos utilizado mucho. Buscan palabras dificiles y las escriben en
el cuaderno”. En la clase se observaron estas actividades en la escritura de los
nombres de continentes y de paises.

También trabajé contenidos de matematicas al solicitar a los alumnos que
ubicaran las cantidades correspondientes a la poblacion de paises de un con-
tinente, colocandolos de mayor a menor segun el nimero de habitantes por
pais.

Las instrucciones son claras y sencillas. No repite, pero si asiste a los alum-
nos que no entienden y que solicitan ayuda levantando la mano. En el desa-
rrollo de la sesion la maestra atiende dudas de los alumnos sin perder el orden
de las ideas que presenta a los niflos. El control de grupo se observa en varios
sentidos:

 Cumplimiento de la normatividad escolar y del grupo.

« Instrucciones claras que so6lo indica una vez y en voz normal, a lo cual
responden los alumnos de inmediato con la accion que les solicita la maestra.

« Convivencia pacifica.

« Atencion personalizada en casos que requieren mayor acompafiamiento.
Eventualmente se detiene con algiin alumno que muestra dificultad o que ha
levantado la mano para pedir apoyo.

« Reglas claras para el uso del internet.

En cuanto a esto tltimo cabe senalar que ha tomado las precauciones para
una convivencia sana y un uso adecuado de la tecnologia y el internet; ademas,
la normatividad para el uso del internet forma parte del reglamento escolar y
la ha analizado con los alumnos y los padres de familia en pro de formar per-
sonas responsables:

Pusimos reglamento para utilizar el internet y tengo una aplicacion en la
que me doy cuenta lo que estdn haciendo cada uno de los alumnos. A los
padres de familia se les dio a conocer el reglamento y lo firmaron, compro-
metiéndose con ello a vigilar a sus hijos.

Utiliza la ejemplificacién o modelamiento de actividades a realizar por los
alumnos y posteriormente pasea por las filas revisando que los alumnos estén
realizando su tarea conforme a las instrucciones. Este proceso forma parte de
la evaluacion continua en la cual el docente puede detectar oportunamente las
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debilidades y fortalezas de sus alumnos en la construccion de los aprendizajes
esperados en la clase; ademas, corresponde a la atencion personalizada que
Darling-Hammond (2002) sefiala como detonante de las condiciones propi-
cias para que los alumnos aprendan.

La maestra utiliza preguntas detonadoras para generar las respuestas de los
alumnos. Lanza una pregunta y rapidamente emergen las respuestas tanto en
las tabletas como levantando las manos para responder. La maestra ha de-
sarrollado la habilidad para revisar en su computadora lo que estdn respon-
diendo los alumnos y también atender simultdneamente a quienes levantan la
mano.

En cuanto al uso del tiempo de la clase, la mayor parte se dedicé a activi-
dades que tenian que realizar los alumnos con aproximadamente el 70% del
tiempo y con un 20% correspondiente a instrucciones de la maestra, elabora-
cion de preguntas y toma de respuestas orales. El porcentaje de tiempo de ac-
tividades de aprendizaje es alto en relaciéon con el promedio de menos de 40%
que se presenta en estudios que se han realizado respecto al uso efectivo del
tiempo para actividades de aprendizaje en las escuelas (Hargreaves y Fullan,
2014; OECD, 2014). El 10% restante del tiempo lo utiliza para revisiéon entre
las filas y en general del grupo a través de su computadora cuando revisaba las
respuestas que estaban emitiendo los alumnos.

Analisis del caso A

Las competencias para el uso de la tecnologia en favor del aprendizaje de
sus alumnos se observaron en el desarrollo de la clase, en la cual se detec-
t6 una secuencia didactica planeada con anticipacion, donde se inici6 con la
exploraciéon de conocimientos previos de los alumnos, luego el anuncio del
contenido que se iba a desarrollar en la clase, posteriormente las actividades
y la evaluacioén en sus tres fases: diagndstica, continua y final. Las habilida-
des que muestra la maestra corresponden a una etapa de consolidacion en la
profesion, conforme a la descripcion que realiza Torres (2005), en la cual se
manifiesta seguridad en un sistema de trabajo, en la atencidn personalizada a
los alumnos y en el manejo del grupo.

La maestra planea tomando como base los contenidos y las necesidades de
sus alumnos, luego procede a la seleccion de los recursos, no solamente tecno-
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légicos, sino también los cuadernos y libros de los alumnos.

Su capacidad para el uso de la tecnologia se debe por una parte a la capa-
citacion recibida, pero por otra, y principalmente, por la disposicién que la
maestra tiene para aprender:

Nos dieron una capacitacion, pero fue mds en el sentido de las tabletas y
las computadoras MX. Vimos del encendido nada mads y dijeron que luego
nos capacitarian y nada. Y si me gustaria recibir mds capacitacion. Yo he
buscado en otras partes. He buscado en internet, dependiendo de la pla-
neacion veo cudles son los recursos que puedo utilizar: tutoriales, videos.

El proceso de aprendizaje adulto tiene como premisa que es precisamente el
adulto quien decide aprender, y determina el qué y como aprender (Cranton,
1994). Esta maestra ha discriminado las opciones y ha seleccionado lo que
necesita aprender para responder a las necesidades de su practica docente. El
proceso ha sido permanente y con un interés que se revela desde que tuvo la
oportunidad de utilizar Enciclomedia: “A mi me gustaba mucho Enciclomedia’.
En este caso, se observa a una maestra que tiene claro el papel de la tecnologia
en pro de hacer mas atractivo el aprendizaje, brindando medios y herramien-
tas que los alumnos utilizan con facilidad.

También se observa el acompafnamiento entre los colegas, de lo cual men-
cion6 que: “Tenemos un grupo de maestros. Algunos comparten parte de la pla-
neacion, recursos o material que se puede ir bajando. Es para utilizarlo realmen-
te para su funcioén de ensefianza y aprendizaje”. En este sentido, la tecnologia y
el internet posibilitan a los docentes para que se dé una dindamica de colabo-
racion y de trabajo en equipo. Las relaciones que se han construido entre co-
legas constituyen parte de lo que Hargreaves y Fullan (2014) han denominado
capital profesional. Los ambientes de aprendizaje mediados por la tecnologia
implican mayor capital profesional por parte de los maestros.

Recomendaciones para el caso A

Cuando el docente conoce lo que va a ensefiar a sus alumnos y tiene las
bases para propiciar el aprendizaje se cuenta con una base sélida para decidir
como, cuando y con qué desarrollar los contenidos de cada clase. La tecnolo-
gia representa para un maestro consolidado como el que se observd, una am-
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plia gama de posibilidades para seleccionar herramientas para hacer el apren-
dizaje mas atractivo, incluso para tener opciones de evaluaciéon inmediata del
desempefio de sus alumnos, como el caso de realizar preguntas y revisar las
respuestas que emiten simultdneamente los alumnos.

El ser una maestra consolidada se refleja en un sistema de ensefianza eficaz,
con control de grupo y manejo adecuado de las instrucciones, a lo que se agre-
gan relaciones de colaboracion con los colegas, directivos y padres de familia,
con quienes se coordina para el cumplimiento de la normatividad y para un
ambiente de convivencia pacifica que promueve con sus alumnos. Esto es lo
que Hargreaves y Fullan (2014) han denominado capital social y que forma
parte del capital profesional con el que cuenta la escuela.

Una instituciéon educativa que tiene alto capital profesional puede respon-
der a ambientes vulnerables, como el caso de la escuela en el que trabaja la
maestra del caso estudiado. Esta parte es primordial para niflos que estan en
ambientes vulnerables, como el caso de la colonia en la que estda ubicada la
escuela, en donde existen problematicas de violencia, adicciones, robos y des-
integracion familiar, tengan la oportunidad de aprender y formarse en con-
textos positivos que promueve la escuela. Los habitos de orden y respeto que
promueve la maestra van mas alla del uso adecuado de la tecnologia, ella rea-
liza una promocion permanente de los valores basicos para una convivencia
pacifica y una ciudadania responsable que se construye desde la nifiez.

Aun con estas condiciones tan favorables, es conveniente que esta maestra
continue atenta a los cambios del contexto en el que se desarrollan los alum-
nos y a las condiciones de la sociedad y de la politica educativa (Hargreaves
y Fullan, 2014). Su vocacion aparentemente intacta puede sufrir crisis por las
condiciones internas y externas en las que se desarrolla la maestra (Torres,
2005). Por ello, debe procurar interacciones adecuadas (Hargreaves y Fullan,
2014), con compaieros con los que contintie con una alta motivacion para que
su desempenio siga siendo tan eficiente, con los cuales pueda hacer equipo y
auxiliarse ante situaciones adversas o para la planeacion de sus clases.

Hasta el momento ha sabido incorporar adecuadamente la tecnologia por-
que ha sido autodidacta la mayor parte del tiempo, conforme a lo que sefalé
en su entrevista, con poca capacitacion ha logrado avanzar considerablemente
debido a su constancia y a su interés por aprender mas. Si conserva esta actitud
se le auguran anos de éxito con los grupos escolares que se le asignen. Para
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fortalecerse, es importante que revise la opcion de pertenecer a redes de apoyo
docente y también que inicie con la opcién de documentar su propia practica
docente y compartirla con otros colegas que estén interesados en mejorar sus
competencias docentes.

Caso B. Definicion de contexto

La escuela primaria analizada en el caso B se encuentra ubicada al norte de
la ciudad de Hermosillo, Sonora, México. Imparte clases en turno matutino,
aproximadamente atiende a 280 nifios y cuenta con 18 trabajadores. Asisten
nifos de estatus social medio bajo. En una jornada habitual de trabajo se pue-
den identificar que todos los nifos se encuentran en los salones de clases. La
oficina de la direccion de la escuela se encuentra con puerta abierta, buena
atencion por parte de la secretaria y maestras de apoyo. La directora al mo-
mento de la visita a la escuela mostro actitud de servicio y disponibilidad para
atender al equipo de investigadores.

Respecto a la infraestructura de la escuela, cuenta con espacio fisico que
se observa en buenas condiciones, un espacio limpio y con mantenimiento;
cuenta con un area deportiva, un patio, un centro de computo, sanitarios y 12
aulas de clases. Tiene los servicios basicos, energia eléctrica, agua, drenaje.

En cuanto a infraestructura tecnolégica, la escuela no tiene acceso a inter-
net, de acuerdo con lo que menciona la maestra de sexto grado esto ha sido
una dificultad para utilizar con mas frecuencia diferentes herramientas tecno-
légicas. La profesora de sexto grado muestra interés y gran conocimiento del
funcionamiento de equipos tecnoldgicos. La directora ha sefialado que no se
dispone de mayor capacitacion que la que brindé la Secretaria de Educacién y
Cultura previo a la entrega de los equipos portatiles.

Resultados del caso B

A continuacién se presentan los principales hallazgos a partir de la obser-
vacion efectuada por el equipo de investigadores en el aula de sexto grado. La
informacion se clasifica por las siguientes categorias:

Aprendizaje y creatividad de los estudiantes. A través de la observacion
en clase se pudo constatar que el docente cuenta con alto dominio de las ha-
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bilidades digitales, ademas que de forma frecuente utiliza la tecnologia para
disenar estrategias de aprendizaje en el desarrollo de sus clases. En la clase se
observé que la profesora incita la participacion de los estudiantes a través de
una ruleta como recurso de Enciclomedia, este recurso permite seleccionar al
azar el nombre del estudiante que pasara al frente a completar la actividad en
curso. Por su parte, la directora de la escuela sefiald lo siguiente:

Las herramientas tecnoldgicas son un apoyo para el desarrollo de los con-
tenidos en clases, en matemadticas por ejemplo se recurre al uso de la MX para
ensefiar las fracciones o en la clase de Historia, por ejemplo, utilizan videos para
mostrar sucesos historicos.

En cuanto a las estrategias pedagogicas que utiliza la profesora en el aula,
se observd que actia en todo momento motivando la participacion de los es-
tudiantes, se dirige a ellos con respeto, refuerza contenidos haciendo uso de
la tecnologia. Por ejemplo, al abordar el tema de los anuncios utiliza la Enci-
clomedia para trabajar con el cartel y solicita a los estudiantes como actividad
que revisen los diferentes carteles que se presentan e identifiquen a qué tipo de
cartel corresponde el que se proyecta a través del cainon. La profesora sefiala
que tiene conocimiento de los diferentes recursos de Enciclomedia ya que es
el recurso que mas utiliza en clase.

Lo bueno que conozco toda la Enciclomedia y sé donde estd el recurso, aun-
que la informacion este estructurada de forma distinta. Por ejemplo, en el
tema de alimentacion, Enciclomedia tiene recursos en interactivos, el video
les da informacion de los tipos de alimentacion, muy llamativa toda la in-
formacion, y viene haz tu dieta y de los alimentos van escogiendo su plato,
los nifios escriben su estatura, su peso y ahi les va diciendo si esta delgado,
obeso, con sobrepeso. A partir de ahi, me he fijado que tengo puros alumnos
sin sobre peso y obesidad.”

Experiencias de aprendizaje y evaluacion en la era digital. La profesora de
sexto grado evidencia la aplicacion de diferentes recursos y participacién en
programas anteriores. En este sentido, plantea que para ella Enciclomedia ha
sido una de las herramientas mas utilizadas por la gran posibilidad de recursos
que son de utilidad en su practica profesional. “Todos los videos que tiene la
Tablet los cargaron de Enciclomedia. Enciclomedia tiene también otros recursos
muy buenos, yo los sigo usando y no quisiera que los quitaran.”

Disposicion al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora 81



Dra. Norma Guadalupe Pesqueira B. y Mtra. Priscila Maria Monge U.

Trabajar y aprender en la era digital. La profesora sefiala y evidencia un alto
interés por que los estudiantes aprendan de acuerdo con los recursos que tie-
nen disponibles y con los que ellos conocen y se desarrollan en los diferentes
escenarios. Refiere como principales habitos de los estudiantes:

El recurrir a los juegos, les divierte, ya cuando ven que utilizo la tecnologia
porque eso es lo que les llama la atenciéon ahorita, aunque nosotros nos
neguemos pero esa es la vida que ellos estdn viviendo, entonces hay que
entrarles por ahi porque es lo que estdn viviendo.

Uso del equipo durante una secuencia didactica. La profesora menciona
que han trabajado en clases con la elaboracién de tablas y graficas. En la ob-
servacion en clase se identifica que la profesora usa la computadora la mayoria
del tiempo proyectando a través del cafidn en el pizarron, se analizan videos,
lecturas e imagenes al momento que se trabaja en el cuaderno y se genera la
participacion en clase. Con respecto a las tabletas sefiala que no se pueden
reproducir interactivos, por tal motivo su uso es de menor frecuencia.

Respecto a la entrega de equipos portatiles, la profesora sefialé6 como me-
jor recurso las laptop, ya que contienen mas informacion precargada que las
tabletas. Se recurre a la tableta para usar el diccionario, procesador de textos,
elaboracion de gréficas y tablas. Cuando utilizan la tableta su uso es del5 mi-
nutos al finalizar la clase.

Uso pedagogico de los equipos portatiles. Con respecto al uso pedagdgico
de los equipos portatiles, la profesora y directora de la escuela coinciden al
enfatizar en las entrevistas que los equipos son una herramienta que le sirve a
los nifnos para aprender, para buscar informacién, como una herramienta de
apoyo para reforzar sus conocimientos en clase.

En el uso pedagdgico pues es muy 1itil la tecnologia, como cuando empezo
lo de la calculadora decian los papds no van a aprender nada, no usan la
mente’, pero se tiene que ver como una herramienta, hay que hacer otras
cosas para formar. Los nifios estdn aqui para formarse para su vida futura,
para que aprendan a convivir con las personas, que aprendan a trabajar
en equipo y pues a mi me parece una herramienta muy 1til ahorita.
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Aprovechamiento del software precargado y uso del contenido multime-
dia de la plataforma MX. Evidentemente la profesora muestra conocimiento
y dominio de diversos recursos tecnoldgicos; sin embargo, el contexto en el
que se desarrolla profesionalmente muestra la falta de mantenimiento de equi-
pos tecnoldgicos y apoyo técnico, esto no le ha permitido hasta el momento
aprovechar al maximo los equipos portatiles.

No se han podido utilizar software por la falta de acceso a internet. Ante-
riormente con el internet de aqui de la escuela, me colocaba en plataforma y
buscaba videos, en los libros de textos se sugieren paginas, hay veces que se
encuentran las paginas, hay veces que ya no estan. Esto lo veo primero en mi
casa para organizar las sesiones y silos encuentro pues los uso, sino busco algo
parecido. Cuando teniamos la pantalla interactiva ellos pasaban y respondian.

A partir de lo anterior, se muestra la planeacion previa de la maestra ha-
ciendo uso de recursos tecnoldgicos, asi como uso de los recursos en clase. La
profesora sefialé que todos los videos que tiene la tableta han sido cargados de
Enciclomedia y que ella comunmente recurre a Enciclomedia como apoyo en
el desarrollo de su clase ya que tiene otros recursos muy buenos, “yo los sigo
usando y no quisiera que los quitaran.” Por las condiciones que tiene la escuela
de infraestructura tecnoldgica, Enciclomedia representa la herramienta a la
que recurre mas en el aula.

Ciudadania digital y responsabilidad. La profesora refirié que en cuanto al
uso de las redes sociales éste es frecuente y recurre a ellas para conocer mas a
fondo a los estudiantes: “Manejo las redes sociales fuera de la escuela, Facebook,
Whatsapp, todo lo moderno, me ven jovial, que manejo la tecnologia, que juego
con ellos”.

Refirié también que el uso del internet conlleva una gran responsabilidad
al tener que discriminar entre la informaciéon que es confiable y no la es; sin
embargo, es un recurso de gran ayuda en la practica. Respecto a las redes so-
ciales como Facebook la profesora enfatiza que recurre a su uso fuera de clase
y conoce mas a sus estudiantes a través de este medio. “Uno aprende mucho
de los nifios, cosas que no se ven aqui, aprendes a conocerlos mds con lo que
ellos publican, con lo que dicen y lo podemos ver en las redes sociales, porque es
su personalidad”. Resulta pertinente informar a la docente que para el uso de
redes sociales existen reglas y que los usuarios deben ser mayores de 13 afios
para ello. Existen otras plataformas que pueden ser pertinentes para nifios de
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primaria y que cumplen la funcién de redes sociales, una opcion es Edmodo.

Crecimiento profesional y liderazgo. La profesora evidencia gran disposi-
cioén por aprender, entusiasmo por actualizarse constantemente y muestra ser
una persona autodidacta. Durante la entrevista la profesora sefial6 que “los
nifos me dicen: ‘es muy exigente usted pero es muy divertida’ Si, estoy viejita,
pero no estoy obsoleta y manejo la tecnologia, siempre me he estado actualizan-
do, asisto a cursos, me gusta mi trabajo.”

Navegador de internet. Las condiciones de acceso en la escuela no son bue-
nas, las aulas no cuentan con internet, esto dificulta hacer uso de diferentes
recursos con el uso de la red. “Porque ademds no tenemos ni internet, aparte si
estuviera el pizarron interactivo pudiera implementar otras estrategias ademds
de las que se trabajan en clase para variar actividades.”

Procesos autonomos de formacion. La directora sefiala que comtinmente
los docentes de grupos de tercero y cuarto grado realizan visitas para observar
las clases en quinto y sexto con el uso de los equipos portatiles. Como parte
de los procesos de formacion al interior del colectivo, los docentes se acom-
pafan entre reuniones de colegio y comparten estrategias. La directora en la
entrevista refirié que “no se han efectuado otros talleres de capacitacion ademds
de los otorgados de parte de la supervision, ni se han emprendido estrategias de
capacitacion con colectivos externos de docentes.”

Analisis del caso B

En la documentacion del caso seleccionado se evidencia la falta de acompa-
namiento en las escuelas ante la implementacion de nuevas acciones en mate-
ria de innovacion educativa. Si bien el programa Mi Compu.MX y posterior-
mente PIAD, parecen tener una buena intencidn, la implementacién requiere
de un monitoreo constante y seguimiento a las acciones educativas que se efec-
tan para la atencion temprana de problemas de acceso a internet y problemas
técnicos con los equipos portatiles, situaciones que se presentan comtinmente
en las escuelas y que atin con el dominio de habilidades digitales de los maes-
tros, los recursos no se pueden utilizar de la forma esperada.

En tanto, Balanskat, Blamire y Kefala (2006) sostienen que a partir de es-
tudios de impacto se han focalizado tres tipos de barreras que impiden la in-
corporacion exitosa de las TIC en el aula: a) barreras a nivel del profesor que
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hacen referencia a la dificultad del docente para apropiarse de recursos tec-
noldgicos en el aula que le permitan enriquecer su practica e incentiven el
interés del alumnado. b) barreras a nivel escuela, aqui se puede ubicar la falta
de condiciones favorables que tiene una escuela en infraestructura y acceso
para facilitar la incorporacion de la tecnologia en el aula. Ademas de ello, se
encuentra la organizacion de la escuela, el liderazgo y las estrategias definidas
para el uso de las TIC. c) barreras a nivel sistema, se refiere a los mecanismos
de evaluacidn y valoracién que se tienen a nivel sistema, que consideren la
viabilidad de implementar nuevos programas con el uso de tecnologia, cual es
el costo-beneficio, seguimiento e impacto a nivel de competencias docentes.

A partir de lo anterior, se evidencia como analisis del caso B, que las ba-
rreras evidentes se ubican a nivel escuela y nivel sistema. No se identifican
barreras a nivel del profesor, debido a que tanto en el discurso de la profesora
como en la observacion de la practica en clase, se identificd un alto dominio de
habilidades digitales, sin embargo se pudo constatar la falta de conocimiento
en ciudadania digital al referir en su entrevista que sostenia contacto a través
de Facebook con los estudiantes de sexto grado y que a través de este medio
podia conocer de forma mas cercana el actuar, gustos, intereses y aficiones de
los estudiantes. Las politicas de acceso en esta red no posibilitan a menores de
13 anos crear un perfil en Facebook. Los docentes en este sentido, requieren
conocer y atender a las politicas de seguridad, ya que se corre el riesgo de mos-
trar la aceptacion del uso inadecuado de la red social en el alumno. Es por ello,
que tanto estudiantes como profesores requieren de capacitacion desde el nivel
educativo basico para informarse sobre el uso y seguridad de la informacién
en la navegacion en redes sociales. Con esto se hace referencia a no dejar de
lado la existencia de las redes sociales en la era de la tecnologia, sino mas bien
conocer su uso adecuado. Tal como sefiala Galindo (2009, p.172)

...para que dichas acciones se lleven a cabo de una manera responsable
e informada, es importante preparar a los miembros de la comunidad
educativa (estudiantes, maestros, padres de familia y directivos docentes)
para comprender las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), usarlas de manera adecuada y participar activamente en los pro-
cesos de implementacion y transformacion, tanto en el aula como fuera
de ella.
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Se identifican barreras a nivel escuela, principalmente por las condiciones
de acceso y segundo, por la falta de estrategias internas para la socializacion de
experiencias entre docentes 0 mecanismos para promover mayor capacitacion
que pudiese ofrecerse a los docentes entre el colectivo. En cuanto a barreras a
nivel sistema, se identifica la falta de seguimiento a la escuela en la implemen-
tacion del programa, ademas de la atencién en cuestion de asesoria técnica
y pedagodgica a docentes en el uso de los equipos portatiles. Respecto a los
procesos de formacion y actualizacion, tanto la directora de la escuela como
la profesora de sexto grado mostraron gran disposicién por aprender e interés
en recibir una actualizacion en el uso de las computadoras portatiles ya que no
han podido utilizarlas de la manera esperada.

Recomendaciones para el caso B

Como parte de las acciones que requiere reforzar el programa de Mi Com-
pu.MX, a partir de la documentacion del caso se evidencia la necesidad de
dar especial atencion y seguimiento a la operacion del programa por parte de
autoridades educativas.

En la implementacion de este programa, el rol del director en la escuela
juega un papel clave, por tanto debe mostrarse activo y gestionar en los do-
centes, estrategias de intercambio de experiencias y conocimientos para que
los alumnos en su totalidad se encuentren en las mismas condiciones para el
aprendizaje.

Conclusiones

La creatividad y disposicion por aprender son caracteristicas comunes en
los dos casos que se revisaron en este capitulo. Mas alla de la escasa capacita-
cion, el desarrollo de competencias para el uso de la tecnologia en favor del
aprendizaje de los alumnos se debe a la autogestion del aprendizaje por parte
de los maestros, entendiendo esta autogestion como la accién de mantener de
forma sistematica los procesos metacognitivos, motivacionales y conductua-
les, para lograr los objetivos del aprendizaje, en estos casos, en las practicas
educativas (Hadwin, Oshige, Gress y Winne, 2010; Zimmerman, 2008). Las
docentes en su practica demostraron una planeacion didactica y la aplicacion
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de recursos que lograran hacer mas atractivas las clases para sus estudiantes,
aun cuando se enfrentaban a problemas de conectividad o demandas de so-
porte técnico.

Por otra parte, se observan contextos que posibilitan a los docentes en el
desarrollo de una planeacion, implementacion y evaluacion del aprendizaje.
Ambos casos cuentan con directivos dispuestos a apoyar y reflejan comunica-
cién adecuada entre colegas, lo que genera las condiciones para que los maes-
tros trabajen en colaboracion y con motivacion para desempenar sus funcio-
nes. En cuanto a la valoracion de la practica docente y la incorporacion del uso
de la computadora portitil en clase con alumnos de quinto y sexto, se pueden
evidenciar dos contextos de trabajo e infraestructura distinta. En el caso A se
observan las mejores condiciones de acceso y el uso de la computadora duran-
te la totalidad de la clase. En el caso B, se observa el uso de recursos tecnolégi-
cos en clase sin embargo, el uso de la computadora portatil es minimo. En los
dos casos se muestra en el docente el dominio de recursos tecnolégicos.

Con respecto a los criterios de desempefio en TIC para docentes referidos
en los estandares NETS-T, en los dos casos documentados en este capitulo se
puede confirmar la existencia de las siguientes categorias: a) facilitan el apren-
dizaje y creatividad de los estudiantes; b) disefian y desarrollan experiencias
de aprendizaje y evaluaciones propias de la era digital; ¢) modelan el trabajo
y el aprendizaje caracteristicos de la era digital; y d) se comprometen con el
crecimiento profesional y con el liderazgo.

Disposicion al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora 87



Dra. Norma Guadalupe Pesqueira B. y Mtra. Priscila Maria Monge U.

Referencias

Balanskat, A., Blamire, R. y Kefala, S. (2006). The ICT impact report: A review
of studies of ICT impact on schools in Europe. European Schoolnet Eu-
ropean Communities. Recuperado de: http://ec.europa.eu/education/doc/
reports/doc/ictimpact.pdf.

Cranton, P. (1994). Understanding and promoting transformative learning. A
guide for Educators of Adults. San Francisco: Jossey-Bass.

Darling-Hammond, L. (2002). El derecho de aprender. Crear buenas escuelas
para todos. Biblioteca para la actualizacién del maestro. Distrito Federal:
SEP.

Galindo, J. A (2009). Ciudadania digital. Revista Signo y Pensamien-
to, 28 (54), 164-173. Recuperado de: http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=86011409011

Hadwin, A. E, Oshige, M., Gress, C. L. Z., y Winne, P. H. (2010). Innovative
ways for using gStudy to orchestrate and research social aspects of self-re-
gulated learning. Computers in Human Behavior, 26(5), 794-805.

Hargreaves, A. y Fullan, M. (2014). Capital profesional. Madrid: Ediciones
Morata.

OECD (2014). Education at a Glance 2014: OECD Indicators. ECDPublishing.
Recuperado de http://dx.doi.org/10.1787/eag-2014-en

Stake, R. (2007). Investigacion con estudio de casos (42. Ed.). Madrid: Morata.

Stake, R. (1999). Multiple Case Study Analysis. New York: The Guilford Press.

Torres, T. (2005). La identidad profesional docente del profesor de educacion
basica en México [Version electronica]. Biblioteca digital de CREFAL. Re-
cuperado de: http://www.crefal.edu.mx/biblioteca_digital/ CEDEAL/acer-
vo_digital/coleccion_crefal/cuadernos_estancias/moises_torres_herrera/
indice.htm

Zimmerman, B. J. (2008). Investigating self-regulation and motivation: His-
torical background, methodological development, and future prospects.
American Educational Research Journal, 45(1), 166-183.

88 Disposicién al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora



Ing. Julio César Molina Garcia y Lic. José Néstor Peraza Balderrama

Capitulo VI. Metodologia vs. tecnologia.
Lo que hacen los docentes en el aula

Ing. Julio César Molina Garcia
molina.jcg@gmail.com
Instituto Tecnoldgico de Hermosillo

Lic. José Néstor Peraza Balderrama
nestor_009@hotmail.com
Escuela Normal Superior del Estado de Sonora

Resumen

Ei capitulo presenta dos casos de docentes que formaron parte de la mues-
tra en el proyecto de investigacion “Diagnoéstico de la integracion de compu-
tadoras MX en las practicas docentes del Estado de Sonora” En ambos casos
se hace una breve descripcion del contexto de las escuelas, un analisis de los
resultados y se concluye con algunas reflexiones a modo de recomendaciones
que va dirigida a los profesores interesados en revisar estas experiencias do-
centes con el uso de TIC. Los datos analizados fueron recabados a través de
entrevistas a docentes y directivos y de la observacion no participativa de una
clase. Los casos corresponden a dos profesores que, de acuerdo a un instru-
mento de autopercepcion, realizan practicas pedagogicas cercanas al nivel de
experto de los estandares NEST-T, pero un bajo rendimiento en el simulador
de habilidades informaticas.

Palabras Clave: Autopercepcion, habilidades digitales, formacion docente.

Caso A: Definicion del contexto

La escuela primaria descrita en este caso esta ubicada en un contexto ur-
bano, su infraestructura es antigua, el aula de sexto grado, donde se realizo la
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observacion de la clase, cuenta con dos contactos funcionales, uno donde se
conecta el proyector y otro para la computadora de la docente. En lo que va del
ciclo escolar 2015-2016, los equipos no han sido utilizados regularmente, atin
no se establece un reglamento para su manejo y en los planes de clase no se in-
cluyen actividades donde se utilicen los dispositivos. Sin embargo, el profesor
“A” asegura haberlos empleado durante ciclos pasados con otros grupos.

El docente A, ha estudiado dos licenciaturas, la segunda finalizada recien-
temente por lo que se percibe como una persona que domina las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC). El profesor considera que es capaz
de dar uso pedagdgico a este tipo de recursos y esto se reflejé en los resultados
que obtuvo en el instrumento de autopercepcion, aunque en la prueba de ha-
bilidades informaticas obtuvo un nivel bajo de desempeno.

El salén donde se hizo el registro de la clase, cuenta con un equipo de En-
ciclomedia en malas condiciones, por lo que no se utiliza la computadora,
el proyector, ni la pantalla interactiva. Para realizar practicas con el uso de
equipos tecnoldgicos es necesario solicitar uno de los equipos de proyeccién
en las oficinas de la direccién de la escuela y complementar con una compu-
tadora personal para asi hacer uso de los recursos tecnoldgicos en la clase. Sin
embargo, como los estudiantes cuentan con equipos digitales del programa
Mi Compu MX (SEP, 2013), tienen la posibilidad de llevar sus dispositivos a
la escuela, existe conexion inaldmbrica a internet lo que se hace evidente que,
con algunas limitaciones, hay condiciones para utilizar las TIC para ensefiar y
aprender.

Resultados del caso A

En el cuestionario de autopercepcion, el profesor se percibe asi mismo,
como una persona capacitada para utilizar de manera eficaz las TIC para en-
sefiar y aprender, sin embargo en la clase observada no se encontré evidencia
para confirmarlo.

Durante el desarrollo de la secuencia didactica no se registraron actividades
en las que se promueven situaciones en que los alumnos puedan demostrar sus
conocimientos o expliquen la solucién a un problema utilizando la tecnolo-
gia, si bien los alumnos pueden haber tenido contacto con un procesador de
textos, hojas de calculo y diversos recursos de internet, no los utilizan para
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planear investigaciones o proyectos académicos ni para presentar resultados.
No se encontré evidencia sobre actividades donde se les pida a los estudiantes
que elaboren organizadores graficos, presentaciones de diapositivas o se utili-
cen recursos de internet para construir productos que demuestren los apren-
dizajes adquiridos.

Durante la clase se utiliz6 un Objeto de Aprendizaje (OA) elaborado por el
propio docente para la clase que se iba a observar. Su disefio grafico es agra-
dable a la vista, con una buena organizacion de la informacién y reuni6 carac-
teristicas necesarias para considerarlo interactivo, aunque sélo el docente fue
quien interactu6 directamente con el recurso. No se presentaron imagenes,
videos o audios. No se encontr6 evidencia que refleje que el docente “A” se
apoya en actividades digitales interactivas en linea, se desaprovechan el ac-
ceso a internet y la oportunidad de generar ambientes de aprendizaje donde
los alumnos puedan aprender con y a través de las TIC. No se modelan, ni se
favorecen actividades relacionadas con el uso de internet o de los dispositivos
portatiles en general o para hacer adecuaciones curriculares que rompan con
barreras que no permiten acceder al aprendizaje.

Hay que resaltar que el OA fue utilizado adecuadamente, se aprovech6 para
hacer la retroalimentaciéon en momentos clave de la clase, provocd la reflexion
de los alumnos, sin embargo, es evidente la necesidad de formacioén y actuali-
zacion del docente para ensefiar y aprender eficientemente en la era digital.

La interaccion en redes sociales, plataformas en linea o comunidades di-
gitales es escasa, esto explica que no se haya establecido, hasta el momento,
comunicacién con los alumnos y los padres de familia a través de estos me-
dios. Asimismo, aunque el docente indic6é que forma parte de grupos en redes
sociales donde se comparten materiales e ideas para secuencias didacticas, de-
clara que su interaccion es casi nula.

El docente logra reconocer algunos habitos que favorecen procesos de
aprendizaje de sus estudiantes cuando navegan en internet, pero a pesar de
esto no toma acciones para guiar a sus alumnos hacia una ciudadania digital y
tampoco se explotan estos recursos para que los alumnos tomen consciencia
de la diversidad cultural.

Con respecto al uso pedagdgico de los dispositivos portatiles, el docente
asegura haberlos utilizado durante ciclos escolares pasados y que los aprove-
chaba para que los estudiantes llevaran a cabo investigaciones en internet, em-
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pleaba recursos precargados y también se hacian revisiones de los contenidos;
de tal manera que pudiera guiar a los alumnos para que ellos accedieran a la
informacion que sirviera para complementar la clase.

Los alumnos organizaban la informacién, generaban productos para de-
mostrar aprendizajes adquiridos y creaban otros recursos exclusivamente me-
diante la elaboracion de presentaciones de diapositivas. El uso de los elemen-
tos precargados se veia reducido a su exploracion.

Analisis y recomendaciones del caso A

Los resultados demuestran una subutilizacion de los dispositivos portatiles.
Son muchos los factores que intervienen en el uso adecuado de este tipo de
recursos, en el caso estudiado es posible que estén ligados a la falta de moti-
vacion, poca capacitacion, escasos recursos materiales, falta de apoyo de di-
rectivos, entre otros. Las condiciones de infraestructura de esta escuela (y la
de muchas primarias publicas sonorenses) son un factor que representa una
limitante para integrar las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC)
a los procesos educativos; pero las condiciones generadas a partir de la imple-
mentacion del programa Mi Compu MX, son una invitacion para hacer un es-
fuerzo atin mas grande, ya que su empleo implica un trabajo adicional para la
mayoria de los actores educativos y principalmente para los profesores frente
a grupo.

Si el docente tiene seguridad y se siente capaz de utilizar estos recursos
(como lo es en este caso), debe de existir alguna razén que le impida hacer un
uso pedagdgico de los recursos disponibles. Pues bien, el bajo rendimiento
demostrado en el simulador puede explicar parcialmente algunos de los ele-
mentos que estuvieron ausentes en su practica y que estan enmarcados en los
estandares NETS-T.

Actualmente el plan de estudios de la licenciatura en educacion primaria,
ofertada en las escuelas normales del pais, establecido en el acuerdo 649 del
Diario Oficial de la Federacion (DOEF, 2012) presenta en sus competencias del
perfil de egreso muchos elementos que dan formacién a un docente de educa-
cioén primaria capaz de utilizar las TIC en todas sus dimensiones, tanto en el
salon de clases como para la gestion escolar.

Sin embargo, la gran mayoria de los maestros mexicanos fueron formados
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en planes de estudio que no contemplaron elementos formativos para la ciu-
dadania digital, para trabajar y aprender en la era digital o el uso pedagdgico
de equipos tecnoldgicos.

Por otro lado, los docentes no consideran que las capacitaciones en las que
han participado cubran sus necesidades de formacidn para el uso efectivo de
la tecnologia y de los dispositivos portatiles proporcionados por el gobierno
mexicano, factor que limita la integracion de las TIC a las practicas pedago-
gicas. En este punto es posible plantear una pregunta al respecto: ;Cémo es
que los docentes, a pesar de su escasa formacion inicial y formacion continua,
han logrado utilizar las TIC, los materiales y recursos didacticos digitales que
proporciona el gobierno mexicano? La respuesta a esta pregunta se encuentra
precisamente en los esfuerzos individuales de autoformacion y en las estrate-
gias que los directores emprenden para apoyar a sus profesores.

Existen alternativas en la red para los docentes y equipos docentes que bus-
can mejorar sus practicas pedagégicas, proyectos colaborativos, proyectos glo-
bales como el movimiento educativo abierto, cursos y talleres, programas de
postgrado, especialidades, recursos en internet, la informacion en bibliotecas;
todos ellos contribuyen a la formacidn continua de los docentes, no existe pre-
texto para aquel que quiere innovar en su trabajo respondiendo a las exigen-
cias actuales de la sociedad, inclusive aquel que labora en el medio rural o con
escasos recursos puede hacer sus adecuaciones para hacer uso de la tecnologia
como el estudio desarrollado en Lizarazo, Glasserman y Ramirez (2015) que
abord¢ el desarrollo de apropiacion tecnolégica en el nivel de educacion pri-
maria rural.

Caso B. Definicion del contexto

La escuela primaria indigena presta sus servicios en el turno vespertino y
pertenece a una comunidad agricola del municipio de Hermosillo. En el cen-
tro escolar se atienden estudiantes que provienen de las etnias Triqui y Mayo,
un gran numero de estudiantes posee habilidades para dominar estos idiomas,
ademas del espaiiol.

La escuela cuenta con dos maestros que dominan el idioma Triqui y Mayo.
Se puede percibir que las condiciones socioecondmicas son precarias y es co-
mun que el servicio educativo se afecte facilmente por fendmenos meteorolo-
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gicos de poca intensidad.

Durante la visita a la escuela primaria indigena se hizo una videograbacion
de una clase y se aplicé una entrevista al director y a uno de los profesores. Las
preguntas buscaban informacién relacionada con la incorporacién de las TIC
a las practicas pedagogicas, sobre las ventajas y desventajas de la infraestructu-
ra eléctrica del plantel, la conectividad a internet y sobre las principales necesi-
dades de la escuela y del equipo docente para fortalecer el nivel académico de
los alumnos. La primaria pertenece a la categoria urbana ofreciendo servicios
de primaria indigena en el turno vespertino.

Durante el ciclo escolar 2014-2015 el profesor entrevistado impartié clases
en el quinto grado y fue durante este ciclo en el que sus alumnos contaban con
la dotacién de equipos portatiles (tabletas). En el presente ciclo (2015-2016),
trabaja con el grupo de cuarto grado.

La videograbacion se realiz6 en el aula de cuarto grado, sus condiciones
reflejan francas necesidades; cuenta con un aire acondicionado y un cooler
de techo dentro el aula, la infraestructura eléctrica no es favorable para la co-
nexién de multiples dispositivos de computo, no existe equipo de computo,
ni proyector que apoyen en la imparticién de las clases, los pupitres de los
estudiantes y la limpieza en el aula no son los favorables para un ambiente que
propicie el estudio. Cuando el docente requiere utilizar el equipo de computo
para impartir su clase, debe hacer una solicitud a la direccién del plantel.

En suma, la practica observada se desarrolla en una escuela del sistema in-
digenista, del turno vespertino con necesidades de infraestructura tecnoldgi-
ca, sin conexion a internet, donde los nifios provienen de familias econdmica-
mente desfavorecidas y un profesor que ha emprendido esfuerzos individuales
de autoformacion para tratar de integrar las TIC a sus practicas pedagogicas
que obtuvo un puntaje alto en el cuestionario de autopercepcion de la practica
pedagdgica con el uso de TIC, es decir, considera que posee un conocimiento
y uso adecuado de las TIC para ensefiar y aprender, sin embargo demostrdé un
bajo desempeno en el simulador de habilidades informaticas.
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Resultados del caso B

La incorporaciéon de las TIC y la dotacién de los equipos portatiles en las
practicas pedagdgicas han sido de gran apoyo para los docentes que han de-
sarrollado habilidades tecnoldgicas y con su apoyo son capaces de enriquecer
sus clases a través del uso de presentaciones, videos informativos, imagenes y
de los recursos precargados del equipo Mi Compu MX. Sin embargo, también
es cierto que no todos los docentes cuentan con los mismos niveles de compe-
tencia tecnoldgica ni la disposicién para tratar de desarrollarla. Por ejemplo,
Glasserman (2013) revisé las implicaciones de utilizar recursos tecnolédgicos
en formato de tabletas para la ensefianza de contenido matematico, particular-
mente del perimetro de poligonos regulares. En el estudio se encontré que los
alumnos que les ha clasificado como nativos digitales tienen un alto nivel de
desarrollo en sus competencias tecnoldgicas y son atendidos por docentes que
aun presentan areas de oportunidad para poder integrar los recursos digitales
de manera eficiente y eficaz en sus practicas docentes.

Para el disefio de estrategias de fortalecimiento a la practica pedagdgica con
el uso de TIC, es necesario identificar su nivel de apropiacién tecnoldgica. En
este sentido, las estrategias de formacion en este campo deben surgir desde
dentro de los centros de trabajo y también es necesario hacer un diagndstico.
Para ubicar la etapa de integracion de las TIC a las practicas pedagogicas del
centro escolar se recomienda tomar en cuenta la clasificacion que hace Cas-
tellano (2010). El menciona que existen cuatro niveles de apropiacién tecno-
légica que se pueden identificar en los centros escolares en donde el nivel 1,
corresponde a la etapa de acceso a la tecnologia y ocurre cuando los profesores
reconocen su nueva realidad educativa y estan conscientes en el desarrollo de
habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas para aplicarlas a nuevas estrategias de
enseflanza. El nivel 2 se refiere a la etapa de adopcién de la tecnologia y ocurre
cuando los profesores después de conocer o definir su nueva forma de trabajo
con apoyo de la tecnologia, deciden desarrollar y mejorar su proceso de apren-
dizaje del uso de las TIC para la ensefianza de sus asignaturas; es decir, deciden
a través de sus aptitudes encontrar un sentido didactico a la integracion de la
tecnologia en sus clases. El nivel 3 se refiere a la etapa de apropiaciéon de la
tecnologia, la cual ocurre cuando los profesores estan convencidos de que es
imprescindible la utilizacién de la tecnologia dentro de su docencia y generan,
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apoyados de los recursos tecnoldgicos, materiales digitales muy completos,
estrategias de enseflanza competitivas o proyectos con firmes propdsitos pe-
dagégicos y didacticos vy, por ultimo, el nivel 4 es el de innovacién, donde
los profesores modifican sus practicas aplicando las TIC, investigan, producen
materiales, entre otras acciones.

Otro factor a considerar, y que resulta un facilitador en el proceso de in-
tegracion de las TIC, es que los padres de familia ven con agrado y con altas
expectativas el uso recursos tecnoldgicos para la ensefianza y aprendizaje, aun-
que la gran mayoria de los padres no tienen conocimiento y experiencia sobre
el funcionamiento del equipo y sus aplicaciones.

En cuanto a las limitaciones de infraestructura tecnolégica, el no contar
con acceso a internet, no permite que los maestros puedan enriquecer sus pla-
nes de clase y el desarrollo de sus secuencias didacticas y destaca el hecho que
los docentes no reciben cursos de capacitacion de manera constante para me-
jorar el conocimiento de los programas de tecnologia como Mi Compu.MX,
ahora Programa de Inclusion y Alfabetizacion Digital (PIAD). En la entrevista
se menciond que se han realizado invitaciones por parte de las autoridades
educativas hacia el plantel para la asistencia a capacitaciones, pero éstas no se
han concretado por falta de comunicacion. Los momentos en donde los do-
centes realizan un intercambio de ideas y materiales en cuanto a TIC se refiere,
ocurren en consejos técnicos, reuniones dentro y fuera del plantel asi como
a través de redes sociales, pero los docentes tampoco participan en foros de
comunicaciéon donde puedan compartir ideas, bibliogratia o recursos.

En la entrevista, el profesor coment6 que durante el desarrollo de la clase,
y dependiendo de la asignatura, utiliza herramientas digitales de la paqueteria
de oficina como el editor de presentaciones para exponer diferentes temas y
también se apoya en el contenido multimedia que ya existe en los equipos.

Durante el desarrollo de la clase que se observd como parte de la investiga-
cion, el docente utiliz6 una computadora MX y un proyector que solicit6 en la
direccién de la escuela. La secuencia didactica consistié en presentar ejemplos
que enriquecieron la explicacion del tema y se involucré a los alumnos sélo
para que describieran lo que observaban. El plan de clase no contemplé la
manipulacion del equipo por parte de los estudiantes, sin embargo es necesa-
rio tener en cuenta que la clase se desarroll6 en el grupo de cuarto grado que
no cuentan con computadoras ni con tabletas del programa Mi Compu MX y
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posiblemente la tnica interaccién que tienen con la tecnologia es la que pro-
mueve el profesor.

Previo al desarrollo de la clase en el grupo de cuarto grado, el docente co-
ment6 que cuando trabajé con quinto grado, promovia que sus alumnos uti-
lizaran los recursos precargados para reforzar los aprendizajes en asignaturas
como Historia y Geografia. Es probable que la falta de equipos personales en
los estudiantes de cuarto grado no represente una oportunidad o estimule al
docente para generar ambientes de aprendizaje enriquecidos con el uso de TIC
y que una computadora y un proyector no sean suficientes para potenciar los
aprendizajes de los estudiantes. En este contexto, ;Cuadl es el problema, tecno-
logia 0 metodologia?

El docente sefial6 que en el ciclo anterior sus alumnos realizaban tareas
basicas en la tableta como buscar conceptos y visualizar videos, no utilizaban
la mayoria de los recursos precargados como Geogebra o Scratch y comentd
que los alumnos demostraban mayor interés por escuchar musica y ver videos
al momento de estar en clase.

Analisis y recomendaciones para el caso B

Para mejorar la integracion de las TIC y fortalecer el proceso de ensefian-
za-aprendizaje, es indispensable lograr la instalacion de internet en el plantel.
Gestionar, ante las autoridades educativas, programas diferenciados de for-
macion continua dirigidos a todos los miembros del equipo docente, ya que
la rotacion de grupos en cada ciclo escolar no debe ser un factor que limite el
uso de TIC para potenciar aprendizajes y, asi mismo, se requiere la iniciativa
de la direccion de la escuela para un constante crecimiento tecnoldgico y ca-
pacitacion docente que aumente el conocimiento y dominio de los equipos de
cémputo.

La tarea del director escolar es propiciar el correcto funcionamiento de los
programas escolares y convertirse en ejemplo para los docentes al participar
en foros, talleres, cursos, para hacer un buen uso pedagégico de las nuevas tec-
nologias tal y como lo mencionan Rodriguez, Glasserman y Manzano (2015).
También es tarea del director, de los docentes y del supervisor, involucrar a los
padres de familia en el uso adecuado de los dispositivos digitales del programa
Mi Compu MX, para prolongar la vida util del equipo pero también para que

Disposicion al cambio tecnoldgico en docentes de educacion primaria de Sonora 97



Ing. Julio César Molina Garcia y Lic. José Néstor Peraza Balderrama

se inicien en la alfabetizacion digital, reconozcan las ventajas del programa y
apoyen a sus hijos en sus tareas escolares.

Las habilidades informaticas que posee un profesor no significa que reali-
ce practicas pedagogicas exitosas con el uso de las TIC, (Glasserman y Man-
zano, 2016), es por esto que se requiere mayor entendimiento del proceso de
integracion de las TIC a las practicas pedagogicas. Es probable que algunos
profesores transfieran la responsabilidad del dominio de las TIC a sus estu-
diantes y olviden que la trascendencia de su practica esta en modelar el uso
eficiente y ético de las tecnologias, que ensefie y aprenda sobre como y cuan-
do se debe hacer uso de herramientas digitales y el internet para aprender
permanentemente.

Conclusiones

Los docentes que constituyen estos dos casos, de acuerdo con su autoper-
cepcidn, utilizan las TIC eficaz y eficientemente para ensefar y aprender, sin
embargo obtuvieron un bajo desempeno en el simulador de habilidades infor-
maticas. Esta aparente contradiccidn, apoya afirmaciones que han hecho otros
investigadores como Sancho et al (2008) y Pablos, Colas y Gonzalez (2010),
que hacen ver que el problema en la integracion de las TIC a las practicas
educativas se explica mds por las necesidades de formacion didactico-peda-
gbgica que por las diferencias en el grado de habilidades informaticas de los
profesores. En ambos casos, las necesidades de formacion para el desarrollo
de habilidades informaticas se compensan con la pericia para usar las TIC en
secuencias diddcticas novedosas para los estudiantes y que ayudan a generar
ambientes de aprendizaje un tanto mas ricos en ejemplos y recursos.

Los ambientes de aprendizaje generados en las dos experiencias docentes
tienen un corto periodo de innovacion en el sentido que, una vez que han
utilizado todos los recursos informaticos que conocen tienden a repetir el tipo
de actividades o se reducen solamente a practicas de consulta de informacion.
Este punto de vista esta basado en que la mejora de la practica pedagdgica
parte de la reflexion sobre la practica (Marcelo, 2013), y que las deficiencias en
las habilidades informaticas de los profesores y sus creencias constrifien dicha
reflexion y no les permiten actualizar enfoques o combinar ideas para innovar
en su practica.
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En cuanto a los programas bajo el modelo uno a uno que se han implemen-
tado en otros paises, incluido el de Mi Compu.MX en México, Lagos y Silva
(2011) mencionan que éstos deben considerar los prerrequisitos de éxito, ya
que existen escuelas que no cuentan con la infraestructura minima para ope-
rar. Una correcta operacion de los programas federales como este, requiere
de atender las necesidades de infraestructura y capacitacion docente, seguida
de la dotacion a los estudiantes, ademds de contar con estrategias claramente
definidas de acompafiamiento y atencion diferenciada de formacién docente.

Queda de manifiesto que en un entorno escolar existen docentes que pue-
den tener, o creer tener, un alto dominio de competencias tecnoldgicas, pero
que en realidad no sean capaces de integrar recursos tecnoldgicos de manera
eficiente y eficaz. El reto es para quienes toman decisiones en materia edu-
cativa, una de sus tareas serd diferenciar a los docentes que requieren mas
acompafniamiento y formacion en temas tecnoldgicos y garantizar que los que
ya poseen un alto grado de dominio de las tecnologias cuenten con los medios
para que las integren adecuadamente en sus practicas pedagdgicas.

Finalmente, ;Metodologia vs. tecnologia? en el marco de las competencias
para la vida que indica la SEP (2011b) y de los estandares de desempefio do-
cente para uso de las TIC (ISTE, 2008; UNESCO, 2008), no es suficiente que
la tecnologia esté presente en el salon de clases o le sea entregado un disposi-
tivo digital a todos los estudiantes (Sancho et al, 2008), sin embargo, si es una
condicién imprescindible para iniciar con su integracion a las practicas peda-
gogicas. Al final del dia, lo mds importante en esta relacion entre tecnologia y
educacion es que la practica pedagogica se ve enriquecida con las tecnologias y
la ensenanza supera los limites espaciales, temporales, geograficos y cognitivos
solo si se aprende de, con y a través de las TIC.
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Resumen

El avance en el desarrollo de las Tecnologfas de la Informacién y la Comu-
nicacién (TIC) y su incorporacion en la vida cotidiana, han derivado en cam-
bios en los procesos educativos escolarizados. Segtin Cabero (2010) inciden
de manera directa en la creaciéon de ambientes para el aprendizaje, en el incre-
mento de modalidades comunicativas y en el desarrollo de mayor interaccién
social entre profesor-alumno y alumno-alumno. En este sentido, el presente
capitulo tiene como objetivo presentar dos casos de estudio de profesores que
laboran en diferentes condiciones. Sin embargo ambos logran generar estruc-
turas diddcticas e intervencion para el logro de los objetivos de clase con la
incorporacién de las TIC.

Los docentes que se presentan han sido seleccionados a través de un ins-
trumento denominado “simulador” en el cual se desarrollan tareas de des-
empefo de acuerdo a los Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion para Docentes (NETS, por sus siglas en inglés).
Los resultados obtenidos por los docentes se encuentran en un rango bajo de
desempeiio; sin embargo realizan practicas con el uso de las TIC que permiten
plantear la pregunta ;Es el conocimiento técnico en TIC una condicién para
su uso didactico?
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Palabras Clave: Implementacion de TIC, condiciones de uso didactico de
TIC, capital cultural.

Introduccion

Los dispositivos digitales han ingresado a la dinamica escolar, especifica-
mente en el aula. Segiin Coll, Mauri y Onrubia (2008), el uso didactico por
parte de los docentes se debate en dos polos: el dominio técnico, o la forma en
que se usan estos dispositivos, ;Para qué?, ;con qué sentido? y ;como se usa?

Facilitar la adquisicién de conocimientos, habilidades y competencias a
través de ambientes enriquecidos con las TIC es una habilidad didactica que
todo docente debe desarrollar. Cabero (2015) plantea que podemos interpre-
tar el uso de las TIC desde los enfoques centrado en el profesor, centrado en
el alumno y centrado en la conectividad. Cada uno de ellos plantea una forma
de abordar la implementacion de las TIC. El enfoque centrado en el profesor
le considera como el eje sobre quien hay que incidir, parte del modelo tradi-
cional de que el profesor es quien controla el proceso. Por su parte, el enfoque
centrado en el alumno, parte de las interrogantes de él para el planteamiento
didactico que el profesor debe facilitar. En tanto, el enfoque centrado en la
conectividad tiene su centro en la dimension social de la construccién del co-
nocimiento, el profesor debe disefiar ambientes de aprendizaje para el grupo
incluyéndolo.

Bajo esta idea presentamos dos casos seleccionados de acuerdo a la aplica-
cion del Simulador de Habilidades Informaticas. A través de las respuestas en
el simulador se generan reportes acerca del nimero de clics, intentos y tiempo
destinados para completar tareas en cinco areas fundamentales: procesador de
texto, administrador de presentaciones, hoja de célculo, administrador de ar-
chivos y navegador. A través del andlisis de estos datos se seleccionan los casos
de interés para la segunda fase del estudio y el cuestionario de autopercepcion.
Este instrumento se utiliza como un medio para realizar el diagndstico sobre
diferentes categorias que indica el International Society for Technology in Edu-
cation (ISTE) sobre estandares de competencias docentes llamadas NETS-T
(National Education Technology Standards for Teachers, por sus siglas en in-
glés). Asimismo, hay una categoria en particular que explora el uso de los re-
cursos del programa Mi Compu.MX.
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Los casos fueron elegidos de acuerdo al nivel obtenido en los instrumentos,
en este capitulo presentamos docentes que obtuvieron puntajes bajos.

Caso A: Cuando la falta de capacitacion es una barrera
para el desarrollo de habilidades digitales

Formar en las nuevas tecnologias es formar en los estudiantes la opinién, el
sentido critico, las facultades de observacién e investigacion, entre otras (Pe-
rrenoud, 2007). De esta forma, la importancia de la incorporacion de las TIC
en el aula radica en su uso pedagogico, es decir, lo importante no es usarlas por
si mismo, si no la manera en como éstas se usan para enriquecer los aprendi-
zajes escolares.

Asi pues, incorporar las TIC en las practicas pedagdgicas varia en cuanto a
la potencialidad pedagdgica del recurso que se desee implicar en el proceso de
aprendizaje (Coll, 2008). En este sentido, resulta interesante el planteamiento
que refiere a los impactos que estos recursos tecnoldgicos tienen en la vida de
los principales actores educativos, en otras palabras, se debe privilegiar el uso
transparente, democratico e inclusivo de estas herramientas. Asi, se simplifi-
can las tareas administrativas de la escuela y se favorece la participacion de la
comunidad (Carneiro, 2009).

En resumen, resulta fundamental la apropiacion por parte de los docen-
tes de un modelo didactico que privilegie la incorporacion de las TIC, no de
manera aislada y controlada, sino como parte de los saberes y costumbres de
los alumnos. Reproducir los ambientes de aprendizaje alejados del uso de la
tecnologia implica continuar con un modelo pedagdgico alejado de las necesi-
dades sociales y, lo mas importante, de los intereses de los alumnos.

La escuela

El presente caso de estudio hace referencia a una escuela publica, de ni-
vel primaria, urbana y de sostenimiento estatal de un municipio del noroeste
del Estado de Sonora. El plantel es de organizacién completa cuenta con 12
grupos y las condiciones de infraestructura son excelentes. La escuela tiene
buena reputacién en la comunidad y es seleccionada por muchos padres de
familia para que sus hijos cursen ahi los estudios primarios. En el ciclo escolar
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2014-2015 recibid rehabilitacion integral por parte del gobierno del estado y
del Programa de Transformacién Educativa. Cuenta con un aula de medios en
buenas condiciones y todos los salones tienen equipo de coémputo, bocinas y
proyector. Ademas, cuenta con conectividad proporcionada por el programa
gubernamental México Conectado y actualmente este servicio se mejora por
la empresa Megacable. De esta forma, las condiciones materiales son ideales
para la implementacion de cualquier proyecto sobre tecnologia educativa pues
se cuentan con los recursos materiales para esto.

El directivo

El directivo de la escuela cuenta con 22 afios de servicio docente, de los cua-
les 10 ha trabajado como director en esta institucién. El menciona que, en la
generalidad, los docentes a su cargo si hacen uso de los recursos digitales para
enriquecer sus clases. Pero esto se observa con mayor énfasis en los grados de
cuarto, quinto, sexto y en aquellos maestros que a su juicio poseen un mayor
grado de dominio de la tecnologia. De igual forma, el director menciona que
periédicamente se implementan algunos proyectos escolares cuyo objetivo es
poner al alcance de los nifios el uso de la tecnologia, como lo han sido: el pro-
grama Enciclomedia, Aulas de medio, Alfabetizaciéon Digital y recientemente
Mi compu Mx. Los cuales han consistido en el equipamiento y dotacién de di-
ferentes recursos digitales como computadoras, proyectores, equipos de audio
y tabletas.

Por otro lado, comenta que los alumnos solamente hacen uso pedagdgico
de los equipos portétiles mientras se desarrolla la clase, posteriormente el uso
se limita a la descarga de juegos, videos, aplicaciones de entretenimiento y
consulta de redes sociales.

También, expone que los objetivos de uso son la motivacion y reforzamien-
to de un aprendizaje esperado, para el cierre de una secuencia didactica o para
despejar dudas de los estudiantes.

Alude a que se han implementado estrategias hacia el interior del plantel
para subsanar las deficiencias en el uso y manejo de los equipos portatiles. Una
de ellas refiere a la asistencia en horario extraescolar y a través del acompana-
miento entre pares, asi como la colaboracion de aquellos docentes que tienen
un mayor conocimiento de la materia por lo que se ha podido avanzar en este
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sentido.

Por otro lado, no existe colaboracién entre colectivos docentes ni se im-
plementan las redes escolares. La interaccion entre colectivos se limita a la
asistencia de cursos ofertados por la Secretaria de Educacion y Cultura del
Estado (SEC). Por ultimo, expresa serias deficiencias en los procesos de ac-
tualizaciéon implementados por la SEC, pues menciona que antes de la do-
tacion de equipos debe existir un proceso profesional y de alta calidad de
capacitacion docente.

El docente

La docente que fue seleccionada cuenta con 29 afos de servicio y obtuvo
puntajes bajos en el simulador de habilidades informaticas y en el instrumento
de autopercepcion. Se ubica, de acuerdo a los instrumentos como un docente
que no cuenta con habilidades informaticas y que no incluye en su practi-
ca escolar el uso didactico de las TIC. La finalidad de presentar este caso es
describir la manera en la cual desarrolla sus clases y qué tipo de estrategias y
herramientas utiliza.

En lo concerniente al simulador de habilidades informaticas obtuvo 0% en
las actividades de navegador de internet y gestion de documentos, mientras
que en el procesador de texto y editor de presentaciones 46.15 y 25 puntos
porcentuales correspondientemente. En sintesis, logré realizar el 32% de las
actividades del simulador de habilidades informaticas, colocandose en el ran-
go de bajo desempeiio de este instrumento.

Por otro lado, en el cuestionario de auto percepcion, el cual se refiere a
aspectos como el aprendizaje y la creatividad de los alumnos, experiencias de
aprendizaje y evaluacion en la era digital, trabajar y aprender en la era digi-
tal, ciudadania digital y responsabilidad y crecimiento profesional y liderazgo,
logré sélo el 1.97 en una escala total de 7 puntos, situdndose en el rango de
desempefio “muy alejado del estandar”. Lo anterior nos indica que la docente
a la que se hace mencién no posee ningtn indicador de desempeiio de tipo
experto descrito en los estandares NETS-T.

De acuerdo al protocolo se llevé a cabo la observacion de clase videogra-
bada de 45 minutos. Se observé que los alumnos no utilizan recursos digitales
para demostrar sus conocimientos o para explicar la solucion a un problema.
De igual forma se encontr6 que no hay uso de internet y tampoco se promueve
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el uso del procesador de textos o de cualquier otro software de computo o en
Internet.

Asi mismo, se observé que la docente no propicia el uso de recursos digita-
les para presentar los principales conceptos abordados durante la clase ni para
ilustrar las conclusiones a que llegaron. La docente contemplaba la proyeccion
de un video como punto de partida de la clase, sin embargo se presentaron
problemas técnicos y s6lo pudo reproducir el audio del video. Ante esto los
alumnos intervinieron con sugerencias para solucionar la problematica pero
el docente las desatendio.

En la entrevista, la docente mencion6 que no sabe mucho sobre tecnolo-
gia, que sus habilidades informaticas son muy bajas y por lo tanto no utiliza
ningun tipo de software educativo. Quedando de esta manera el uso de blogs,
wikis, entre otros recursos digitales, lejos de su realidad pedagogica y por lo
tanto lejos de las practicas de aprendizaje en el aula de los alumnos.

De igual forma, no se observéd que moldeara en sus alumnos estrategias
para buscar y seleccionar informacion a través de los recursos digitales, es de-
cir, los alumnos se limitan a la informacion que el docente les brinda a través
del uso del libro de texto.

De la misma manera, la docente manifiesta que no utiliza herramientas
digitales para realizar la planificacion didactica ni para los procesos de evalua-
cién. Tampoco disefa este tipo de recursos ni lleva un registro del desempefio
académico ni de las habilidades digitales de sus estudiantes. Ademas, la docen-
te considera que el uso de las TIC debe ser regulado por un horario y un regla-
mento, supeditando el uso de los recursos digitales a un momento, espacio y
forma preestablecida. Se advierte asi, una regulacion y control de este tipo de
recursos y no como parte de la cotidianeidad que viven los estudiantes.

En sintesis, aunque se cuente con las herramientas necesarias para la incor-
poracién de las TIC en el aula, la docente no las incorpora en los procesos de
aprendizaje de los alumnos.
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Caso B: Cuando las TIC y el trabajo colaborativo permite
la integracion mas alla de las dificultades técnicas

La escuela primaria urbana, de sostenimiento publico estatal, esta ubicada
en la capital del Estado de Sonora, pertenece al subsistema estatal y se encuen-
tra en una colonia de nivel socioeconémico medio bajo. La mayor parte de
los padres de familia tienen estudios de preparatoria terminada y licenciatura,
esta ubicado en un fraccionamiento del sur de la ciudad. El servicio educativo
se desarrolla en el turno vespertino.

Cuenta con diez grupos escolares y un aula de medios la cual funciona de
manera adecuada pero que, dada la poblacién que atiende, es insuficiente para
que todos los alumnos hagan uso de ella al menos una vez a la semana. Algu-
nas de las aulas cuentan con proyector pero la red de México Conectado no
logra abastecer el servicio para toda la escuela. En términos generales existen
condiciones para implementar un proyecto con el uso de las tecnologias.

El directivo

La directora cuenta con una experiencia de 28 aiios de servicio, en la escue-
la tiene cuatro afios laborando, la mayor parte de su carrera ha trabajado en el
turno vespertino. La docente comenta que aun cuando sélo trabaja en el turno
vespertino, invierte parte de su tiempo matutino a realizar gestiones y tramites
relacionados con la escuela, ya que en el horario vespertino la mayor parte de
las oficinas ya estan cerradas.

Manifiesta mucha apertura hacia el uso de las tecnologias, ella misma ges-
tiona la cuenta de Facebook de la escuela para lograr una comunicacion entre
los profesores y permitir a los padres de familia participar en la informacién
que emite la escuela tanto en los aspectos sociales, como en cuestiones que
tiene que ver con la parte académica y de comunicacién interna. Participa en
actividades de capacitacion de manera constante para compartir con su equi-
po docente actividades innovadoras, entre las cuales considera el uso de las
TIC como una muy importante. Reconoce que no hay un abundante uso de
las ellas por parte de los profesores debido a que les hace falta capacitacion en
el area, manifiesta que los profesores tienen dificultades para utilizar progra-
mas de ofimatica, inclusive para la elaboracion de sus planeaciones didacticas,
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graficas de evaluacion, entre otros. En ese sentido admite que ha avanzado du-
rante el ciclo escolar debido a que ha generado grupos de trabajo en los cuales
se apoyan unos a otros para aprender y para estar cada vez mas actualizados,
sostiene que los avances han sido pocos, sin embargo son significativos y han
permitido pequenos avances en el uso de herramientas TIC.

Los alumnos utilizan los equipos con fines pedagdgicos cuando son soli-
citados por el profesor, ya que deben ser cargados en casa, debido a que en la
escuela no se cuenta con la infraestructura suficiente para que los alumnos
carguen los equipos. Por lo general se utilizan para grabar video y sonido, bus-
car informacidn en internet y escribir reportes.

Existe poca colaboracion entre pares para explorar y generar formas de uso
de la tableta, sin embargo al no contar en la institucion con capital profesional
lo hacen a través de las habilidades que los alumnos generan de forma au-
todidacta o por influencia del entorno familiar. No existe colaboraciéon entre
colectivos docentes ni se implementan las redes escolares. La interaccion entre
colectivos se limita a la asistencia de cursos ofertados por la Secretaria de Edu-
cacion y Cultura del Estado (SEC), se tiene registro de un curso ofertado, al
cual los docentes acudieron y no existi6 otra oferta formativa en ese sentido.

El docente

El docente observado tiene mas de 20 afios de experiencia como profesor
y seis afios laborando en esta escuela. Menciona que en su carrera profesional
pocas veces ha tenido doble turno y que generalmente ha laborado en el tur-
no vespertino. Manifiesta gusto por su trabajo. La directora informa que es
un buen profesor, dedicado, cumplido, responsable y opina que la comunidad
educativa sostiene la misma opinion.

En la entrevista realizada, el profesor manifiesta sus dudas y dificultades
en la implementacién de las TIC, en primer término para la preparacion de
su trabajo, esto es elaboracion de planificaciones didacticas, asistencias, exa-
menes, calificaciones, por mencionar algunos. En el simulador obtuvo 53.85
puntos porcentuales en el procesador de textos y 43.75 en el uso del editor de
presentaciones y 0 puntos en los apartados de hoja de calculo, navegador de
internet y gestion de documentos. Se auto percibe con bajo desempefio dado
su nivel de dominio, sin embargo, menciona que le gustaria aprender e incor-
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porar actividades con el uso de los recursos tecnoldgicos y le parece benéfico
el hecho de que los alumnos cuenten con dispositivos electrénicos y computa-
doras en su desarrollo académico.

Menciona que es un area de oportunidad que no ha podido subsanar pues
no ha contado con los medios para esto, por falta de opciones de capacitacion
y por la carga de actividad docente que ha tenido en los ultimos afios. De
igual forma menciona dificultades técnicas para el uso de los equipos en clase,
las cuales supera a través de una adecuada planificacion y los talentos de sus
alumnos.

En general utiliza poco las TIC, sin embargo a partir de la identificacién de
alumnos con facilidad para el uso de las mismas, ha incorporado herramientas
como grabacion de video, grabacién de audio, busqueda electrénica de in-
formacion y el procesador de textos. Estas herramientas le permiten sentirse
comodo con el uso y se le facilita afiadirlos como un recurso que enriquece su
clase. Le parece muy adecuado el uso de enciclopedias electrdnicas.

En general propicia de manera irregular y escasa el uso de recursos digi-
tales, los cuales preferentemente le permiten la presentacion de conceptos, la
bisqueda de informacion o la elaboracion de tareas a través de los mismos.
Las materias en las cuales le parece que es mas adecuado su uso son espaiol,
historia y geografia.

En la clase observada, el docente presentd contenido de la materia de espa-
flol, para repaso del mismo utilizé el procesador de textos, ya que no domina
el editor de presentaciones, como estrategia de ensefianza propicio la lectura
comentada por turnos, con esta actividad se asegur6 que el grupo dominara
el contenido. Luego pidio a los alumnos que proyectaran las entrevistas graba-
das que habian realizado durante la semana. Los recursos TIC funcionaron de
manera fluida y el ritmo de la clase permitié que el uso del recurso apoyara el
objetivo académico. Como siguiente actividad y para el cierre de la misma or-
ganizo el trabajo en pequefios grupos para realizar en el procesador de textos
una redaccion de la entrevista y su revision con base en elementos de la clase
de espaiol.

El docente afirma que sus habilidades digitales son escasas, conoce pocas
herramientas y tiene poca seguridad en el uso de mas de ellas. Blogs, wikis,
ofimatica, recursos digitales como Webquest, entre otras, estan alejadas de
su realidad y practica cotidiana, sabe que son cercanas a sus alumnos y que
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muchos de ellos tienen acceso a ellas de manera libre en casa, comprende
también que hay peligros en el uso de algunas. En clase promueve el analisis
sobre su uso aludiendo a problematicas sociales, tales como el acceso a con-
tenido inapropiado dada la edad de los nifios (lenguaje soez, pornografia,
violencia) mas no cumple con todos los requisitos de los NETS, se enfoca
solo en problemas sociales dejando de lado los estandares de ciudadania di-
gital que incluyen ademads problemas éticos relacionados con la propiedad
intelectual y culturales (Ribble, Bailey y Ross, 2004). En el cuestionario de
autopercepcion denota un puntaje total de 2.6% de la escala, lo cual se con-
firma en la observacion de la clase.

Conclusiones

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han revolucionado los
diferentes dambitos del desarrollo humano como lo son el laboral, social, econé-
mico y el educativo. La inmediatez de su uso ha permitido que el acceso al co-
nocimiento sea instantaneo. Esto, a su vez, ha creado desigualdades y brechas
que generan nuevos retos ya que esta transformando las formas de aprendizaje
en todos los niveles educativos (Roig et al, 2008). Los alumnos estan constru-
yendo sus propias ideas y se ayudan entre si en la constitucion de las mismas.
El uso de los recursos TIC es entonces una herramienta, un medio que posi-
bilita su desarrollo, siempre y cuando se disefie una estrategia por parte del
docente. De acuerdo con las aportaciones de Marqués (2012), las funciones de
la tecnologia son muy variadas: medio de expresion, alfabetizacion digital, uso
personal, comunicacidn con las familias, alumnos, entorno; uso didactico por
parte del profesor, uso personal, gestion del centro, entre otros. En ese sentido
hay niveles para la integracion de las TIC, los cuales resumimos en: aprender
sobre las TIC, como un primer nivel de uso y dominio general, aprender de las
TIC como una fuente de informacién complementaria al curriculo y aprender
con las TIC cuando integramos actividades que nos permiten la interaccién y
colaboracion de grupos y pequefios grupos (Marqués 2012).

El contexto general en el cual se desarrolla la documentacion de los casos
es en el marco del programa Mi Compu.MXx, el cual tiene por objetivo ampliar
las posibilidades y experiencias didacticas de los estudiantes y sus profesores.
En los casos del presente capitulo ambos docentes presentan un nivel de bajo
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desempenio de acuerdo con los estandares NETS-T. Los casos son muy dife-
rentes entre si, en uno de ellos se presenta una disposicién positiva al uso de
los recursos a pesar de no tener buen desempeno en ellas. El otro, por el con-
trario, siente su bajo desempefio como un obstaculo para el desarrollo de las
actividades, lo cual se denota en la practica docente que desarrollan con sus
alumnos. Sin embargo ;Hasta qué grado un programa debe dejar en manos de
la percepcion y la actitud el desarrollo didactico de un programa educativo?

Es importante que los tomadores de decisiones, operadores y administra-
dores de politicas publicas, tomen en consideracion elementos tan importan-
tes como la adquisicién de competencias digitales y pedagdgicas de los docen-
tes cuando se realiza el disefio y la implementacion de programas educativos.
También es importante habilitar espacios para el crecimiento personal de
docentes y alumnos con soporte técnico y acompanamiento académico, que
faciliten la generacién de ambientes propicios que garanticen la presencia del
recurso y las condiciones técnicas dptimas para su uso.

En estos espacios se debe propiciar el desarrollo del sentido de colabora-
cion, de un equipo que no sélo debe implicar a los docentes sino también a los
directivos, a los alumnos y a los padres de familia. Una comunidad educativa
que se consolide como tal y que logre resultados a través de acciones conjuntas
para soluciones, de acuerdo al modelo mejora de Ferreres e Imbernén (1999),
incluyendo los pasos de a) identificacion del problema, b) planteamiento de la
respuesta, ¢) plan de formacién y d) evaluacién.

Implementar un enfoque centrado en la conectividad como lo menciona
Cabero (2015), que posibilite la interaccion entre los participantes y el apren-
dizaje social con y a través del recurso y no centrado en el recurso. Se dejan
estas notas en espera de que las propuestas formativas, investigaciones y deci-
siones de politicas publicas se acerquen a las realidades de los contextos edu-
cativos del sistema educativo mexicano.

Disposicién al cambio tecnoldgico en docentes de educacién primaria de Sonora 113



Dra. Jesuis Moénica Santiago Ramirez y Mtro. Juan Carlos Satow

Referencias

Cabero, J. (2015). Reflexiones educativas sobre las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC). En Tecnologia Ciencia y Educacion. Re-
vista Tecnologia, Ciencia y Educacidn, 1, 19-27.

Carneiro, R. (2009. Los desafios de las tic para el cambio educativo. Madrid:
Santillana.

Coll, C. (2008). Aprender y ensefar con las TIC: expectativas, realidad y po-
tencialidades. Recuperado de: http://bibliotecadigital.educ.ar/uploads/
contents/aprender_y_ensenar_con_tic0.pdf

Ferreres, V. e Imberndn, F. (1999). Formacién y actualizacion para la funcién
pedagdgica. Madrid: Sintesis.

Gutierrez, Y. (2010). El uso de la tics en la promosién y analisis del discurso
oral en el aula. Enunciacién, 163.

Hargreaves, A. y Fullan, M. (2014). Capital profesional. Madrid: Editorial Mo-
rata.

Marqués. P (2012). Impacto de las tics en la educacion: funciones y limitacio-
nes. Revista 3CTIC, 1-15. Recuperado de: http://www.3ciencias.com/
wp-content/uploads/2013/01/impacto-de-las-tic.pdf

Perrenoud, P. (2007). Diez nuevas competencias para ensefiar. México D.E:
Colofon.

Ribble, M., Bailey, G y Ross, T. (2004). Digital Citizenship, addressing appro-
priate technology behavior. Learning & Leading with Technology 32(1).
Recuperado de: http://www.iste.org/LL/32/1/index.cfm

Roig, R. et al. (2008). Claves para una integracion de las TIC en la docen-
cia universitaria: el uso de las plataformas tecnolégicas. Universidad
de Alicante, Espana. Recuperado de: http://rua.ua.es/dspace/hand-
le/10045/14962

114 Disposicién al cambio tecnoldgico en docentes de educacién primaria de Sonora



Mtro. Juan Manuel Manzano T. y Dr. Leonardo David Glasserman M.

Conclusiones

Mtro. Juan Manuel Manzano Torres
jmmanzanotorres@gmail.com

Centro Regional de Formacién Docente e Investigacion
Educativa del Estado de Sonora

Dr. Leonardo David Glasserman Morales
glasserman@itesm.mx

Tecnologico de Monterrey

La presencia de recursos y herramientas de tecnologia en las aulas de
educacion primaria ha generado entre los usuarios externos de las escuelas
una expectativa de mejoramiento inmediato en los resultados de aprendizaje.
Mientras que para los profesores frente al grupo representa un conflicto, al en-
contrarse de pronto en una situacién donde se sienten obligados a utilizar he-
rramientas tecnoldgicas durante el desarrollo de sus clases porque asi lo marca
el plan de estudio y la politica educativa del pais, pero sobre todo porque se
dot6 de equipos a todos los estudiantes en ambientes poco preparados para
cambios del tales magnitudes. También preocupa a los docentes la gran difi-
cultad para encontrar la férmula que relacione efectivamente los contenidos
curriculares, la evaluacion de los aprendizajes y los enfoques pedagégicos e in-
tegre todo en sus practicas para ensefar y aprender a través de las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC).

Practicas pedagdgicas en el marco de los estdndares NETS-T del ISTE de
Estados Unidos

En términos generales, los resultados del diagndstico sobre las estrategias
que emplean los profesores de quinto y sexto para integrar las computadoras
MX a sus practicas pedagdgicas indican que estan considerablemente alejados
del Nivel Experto de los estandares NETS-T del ISTE de Estados Unidos. Sus
practicas se caracterizan por utilizar el contenido multimedia precargado en
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los equipos para ejemplificar los contenidos curriculares. Son reducidos los
casos donde los equipos se utilizan para disefiar o adaptar recursos digitales
con objetivos especificos para el tratamiento de un tema o contenido. Menos
aun para que los estudiantes generen sus propios recursos para ensenar a otros
nifios. Por lo tanto, no es aprovechado el potencial del software precargado y
existen casos en que los propios profesores no los conocen.

Procesos y necesidades de formacion de docentes
para la integracion de las TIC a las practicas pedagogicas

Los profesores manifiestan que se sienten poco apoyados y que los cursos
de capacitacion a los que han asistido han sido insuficientes para hacerle fren-
te al programa Mi Compu.MX (ahora PIAD). Derivado de esta situacion, los
profesores emprendieron esfuerzos de autoformacion que basicamente consis-
ten en preguntar a otros colegas sobre como manejar ciertos programas, cémo
organizar al grupo y los recursos multimedia que mas les han dado resultado.
Sin embargo, la ausencia de un seguimiento y de un objetivo claro en los cen-
tros escolares para integrar las TIC a las practicas pedagogicas hace atin mas
lento este proceso.

Existen otros momentos de autoformacion que se desarrollan durante los
consejos técnicos consultivos que consisten en comentar las dificultades y
aciertos que se han tenido al utilizar los equipos. Sin embargo, entre los docen-
tes es evidente el sentimiento de soledad y de ausencia de apoyo en el proceso
de integracion de las TIC a las practicas pedagogicas. Por su parte los direc-
tivos asumen mas un papel administrativo que privilegia que se mencione el
uso de los equipos MX en los planes de clase sin verificar el impacto en los
aprendizajes y en las practicas educativas. Al respecto, Rodriguez, Glasserman
y Manzano (2015) mencionan que las estrategias como la capacitacion y las
visitas al salén de clase quedan rezagadas como estrategias de seguimiento.

Las areas de formacion identificadas se ilustran en la siguiente figura:
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para el uso de TIC para ensefiar y aprender
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Ofimatica

Planear integrando
las TIC

Desarrollar estrategias

informacién en internet. de software educativos

Son dos las areas en las que se deben concentrar los esfuerzos de formacion
y capacitacion docente para ensefar y aprender con las TIC.

Aunque los docentes utilizan frecuentemente dispositivos electronicos y
navegan en internet; es reducida la gama de programas que utilizan y las estra-
tegias de seleccion y busqueda de informacion no son especializadas.

El desarrollo de habilidades digitales debe abarcar algo mas que software
de escritorio. Los profesores tienen que hacer busquedas eficientes durante la
preparacion de sus clases, participar en comunidades de aprendizaje que les
permitan compartir sus experiencias y aprender de otros colegas para la auto-
formacion permanente. Asi mismo, las actividades de ensefianza requieren del
disefo y adaptacion de recursos digitales que se encuentran de internet y del
uso de plataformas educativas que ayuden a que la ensefianza no solamente se
dé al interior de los salones de clase.

Aprender a utilizar eficientemente las herramientas digitales no significa
que sea eficiente también para ensefiar y aprender a través de las TIC. Esta
parte, requiere del desarrollo de habilidades didactico-pedagogicas para orga-
nizar el aula y a los estudiantes, plantear problemas auténticos de informacién
que desarrollen a su vez, en los estudiantes, habilidades para aprender a apren-
der y extender temporal, geografica y cognitivamente el salon de clases.
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Habilidades digitales y practica educativa en los grupos
de primero a cuarto respecto a quinto y sexto grados

En el sistema de educacién primaria del sector ptblico en Sonora, los pro-
fesores rotan de uno a otro grado, ciclo tras ciclo escolar; de tal forma que es
posible que si un docente trabaja en el primer grado durante un ciclo escolar,
el proximo ciclo puede atender quinto o sexto grado y asi transitar entre los
distintos grados a lo largo de su carrera profesional.

Esta rotacion entre grados, requiere que los profesores empleen estrategias
didacticas para estudiantes de diferentes edades y de intereses distintos. Aun-
que el programa Mi Compu.MX, esta dirigido a los grados de quinto y sexto,
todos los profesores deben estar preparados para atender a los estudiantes.

El propésito de comparar los resultados del diagnéstico de la integracion
de las TIC en quinto y sexto grado con el resto de los grupos de educacién
obedece a que el programa del gobierno federal (Mi Compu.MX, ahora PIAD)
sera atendido por distintos profesores y que es importante tener una idea de
como se encuentran los maestros de grados distintos, en cuanto habilidades
digitales y habilidades didactico-pedagogicas para ensefiar y aprender a través
de las TIC.

Los hallazgos realizados muestran que los profesores de quinto, sexto y pri-
mer grado son los que tienen mejor desemperio en el simulador de habilidades
informaticas, en tanto que los profesores con menor desempeno son los de
cuarto grado. En las charlas informales con los directores de las escuelas que
participaron en el estudio, se coment6 que al inicio de cada ciclo escolar se
asignan los grados de primero y sexto a los docentes que demuestran compro-
miso, responsabilidad y dedicacion, la razén radica en que se requiere asegu-
rar que los niflos de primer grado adquieran competencias de lecto-escritura
y los principios de comportamiento deseados por la institucién, asi mismo, se
aseguran que los profesores que imparten sexto grado tengan aptitudes sobre-
salientes porque deben ayudar a los estudiantes, que estan préximos a concluir
su educacion primaria, a superar las deficiencias de formacién y dominio de
contenidos que han arrastrado a lo largo de su educacién primaria.

En cuanto al tipo de practica, los profesores de los grados de primero a
cuarto, utilizan las TIC de forma demasiado esporadica. Argumentan que no
tienen a su disposicion el equipo y conectividad necesarios. Pareciera que,
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como el programa Mi Compu.MX y PIAD no cubren todos los grados, los do-
centes no se sienten comprometidos con la integracién de las TIC al proceso
de ensefianza.

Poner al alcance de profesores y estudiantes la tecnologia los compromete
para que sean integradas en sus clases, pero la evidencia indica que no es sufi-
ciente para experimentar un aumento del rendimiento escolar de los estudian-
tes. Todo se reduce a las estrategias didacticas y pedagdgicas que emplean los
docentes para utilizar eficaz y eficientemente las herramientas tecnolégicas,
independiente del grado escolar. Esto significa que si; tener a disposicion las
tecnologias aumenta su uso y si; tienden a mejorar el tipo de practica peda-
gogica de los profesores para su integracion. Sin embargo, el proceso se hace
demasiado lento por la ausencia de una politica escolar para consolidar su
incorporacion e integracion.

Habilidades digitales de los docentes de quinto
y sexto grado de educacion primaria

La prueba de habilidades informaticas que se desarrollo a través del simu-
lador consisti6 en actividades basicas que demostraron el dominio que los
profesores tenian en dreas especificas como el procesador de textos, hoja de
calculo, presentaciones, manejo de archivos y motor de busqueda, aunque el
mejor desempeiio lo obtuvieron los profesores de quinto y sexto grado, tam-
bién obtuvieron puntajes similares los profesores de primer grado; el simu-
lador no mide la capacidad de los profesores para resolver problemas técni-
cos. Al respecto, Glasserman y Carrillo (2015), encontraron que, aunque los
docentes estan incluyendo el uso de las TIC en sus planes de clase, dejan de
lado funciones mas complejas que requieren de un conocimiento técnico mas
especializado.

El dominio que los docentes tienen de este tipo de herramientas de ofima-
tica es deficiente. S6lo en algunos casos fueron capaces de resolver un porcen-
taje mayor al 80% de las actividades. Aunque se ha indicado previamente en
este libro que, un alto grado de habilidades digitales no es sinénimo de su uso
eficiente para ensefar, si es un prerrequisito de éxito para avanzar en el tema
de la integracién de las TIC.

La incorporacion de las tecnologias a las relaciones didacticas, obliga a di-
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sefiar estrategias de formacion docente que provean de la carga teérica y prac-
tica para el disefio de ambientes de aprendizaje (Glasserman y Carrillo, 2015).
En este sentido, el acompanamiento a los profesores y a las escuelas primarias,
necesariamente tendra que abarcar estrategias para mejorar o en su caso desa-
rrollar las habilidades digitales. También en la definicién de una politica esco-
lar para que, a través de las rutas de mejora escolar, se realicen esfuerzos para
que los grados que no gozan programas de dotacién de equipo tecnoldgico,
como Mi Compu.Mx o recientemente PIAD, tengan acceso a las tecnologias y
se inicien en la integracion de las TIC a sus practicas pedagogicas.

Avance en la integracion de las TIC a las practicas pedagégicas

Con el apoyo del programa Mi Compu.Mx se supero la primer y mas gran-
de barrera para integrar las TIC a los procesos de ensenanza; el acceso. Con
los equipos en las aulas de quinto y sexto grado de primaria, el grueso de los
profesores se encuentran en la etapa de adopcion de la tecnologia (Escobar,
Glasserman, y Ramirez, 2015) ya que realizan practicas educativas apoyados
en los recursos multimedia precargados para ejemplificar, hacer consultas de
informacion, ver videos documentales y navegar en internet (cuando se tiene
la fortuna de que exista acceso). También se encontré que un nimero muy re-
ducido de profesores que utilizan las TIC en un nivel muy cercano al Experto
de acuerdo a los estandares NETS-T de ISTE.

Queda demostrado que las estrategias didacticas que emplean los profeso-
res para potenciar el aprendizaje de los estudiantes si hacen la diferencia. Glas-
serman (2013) indica que al comparar los resultados de grupos para conocer
su rendimiento al emplear las TIC para enriquecer el ambiente de aprendizaje,
existen variables que corresponden al docente y la practica, que terminan por
definir el nivel de aprovechamiento escolar.

Se identificaron profesores que manifiestan francas deficiencias en el uso
y manejo de las TIC para ensefar y aprender y por otro lado, existe su polo
opuesto, maestros con un alto grado de dominio de las TIC y de integracién en
sus practicas pedagdgicas. Intercalados entre estos dos extremos, hay grupos
de docentes con distinto grado de habilidades digitales y de integracion de las
TIC a sus practicas educativas.

La diversidad en las necesidades de formacién y capacitacion de los profe-
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sores voltea hacia el interior de las escuelas. El problema de integracion de las
TIC en las practicas pedagogicas debe atenderse desde adentro. La ruta de me-
jora escolar, es el instrumento que permitird gestionar y solventar las necesi-
dades del equipo docente, promoviendo las practicas exitosas que de acuerdo
con Manzano, Glasserman y Monge (2015), deberan basarse en ejercicios de
reflexion en y sobre la practica con las tecnologias para, con estas bases, definir
el rumbo de los futuros esfuerzos de formacion y capacitacion docente en esta
materia. En este sentido, es practicamente imposible que las autoridades edu-
cativas puedan cubrir una demanda de atencion diversificada a una escala tan
grande, pero si pueden apoyar en la gestion y resolucion de sus necesidades.
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cional unidad 26 A, la Maestria en Educacion campo Formacion Docente en la
Universidad Pedagégica Nacional unidad 26 A, el Doctorado en Educacion y el
Posdoctorado en Administracion Educativa de Presupuestos y Gestion de Plan-
teles en el Centro Universitario Tijuana. Se ha desempenado como profesora de
nivel preescolar en diversos centros preescolares del Estado de Sonora, catedra-
tica de diversas asignaturas en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, en la
Maestria de Educacion campo Formacién Docente de la Universidad Pedagdgica
Nacional y en la Maestria en Educacion con acentuacion en docencia de la Uni-
versidad Kino. Asesora Técnico Pedagogica del Centro de Maestros Hermosillo
Norte. Disefiadora de diplomados y especializaciones en la Universidad Kino y
el Instituto de Formacién Docente del Estado de Sonora (IFODES). Disenadora
de la Maestria en Gestion Educativa del Centro Regional de Formacién Docente
e Investigacion del Estado de Sonora (CRFDIES), Directora General de Liceo
Tecnoldgico de Sonora Preescolar y Primaria de sostenimiento privado durante
nueve anos. Anteriormente se desempefiaba como directora del Jardin de Nifos
Gilberto Escobosa y como encargada de la Division de Gestion e Innovacion del
Centro Regional de Formacién Docente e Investigacion Educativa. A partir de
enero 2016 obtuvo una plaza como supervisora escolar en el nivel preescolar en
el Estado de Sonora. Particip6 como colaboradora e investigadora en el proyecto
“Diagndstico de la integraciéon de computadoras MX en las practicas docentes
del Estado de Sonora”
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Juan Carlos Satow
Cursd la Licenciatura en Educacion Primaria en la Escuela Normal Rural

“Plutarco Elias Calles” (ENRPEC). Es Maestro en Educacién campo Forma-
cién Docente por la Universidad Pedagogica Nacional. Actualmente es estu-
diante del Doctorado en Administracién Educativa en el Instituto Pedagdgi-
co de Posgrado del Estado de Sonora. Ha cursado, entre otros, los siguientes
diplomados: “Ambientes de Aprendizaje Enriquecidos: Aula Extendida’, “De-
sarrollo de Competencias para la Atencion a la Diversidad en y desde la Es-
cuela’, “Gestion Educativa para Directivos de Educacion Bésica” y “Nuevos
Paradigmas de la Investigacion y Proyectos Educativos”. Cuenta con 15 afios
de experiencia como profesor de grupo y tres como catedratico de la Univer-
sidad Pedagdgica Nacional, Unidad 26 A, subsede San Luis Rio Colorado. Ac-
tualmente posee una beca comision otorgada por la Secretaria de Educacién y
Cultura del Estado de Sonora y se desempefia como auxiliar en la Secretaria de
Organizacion 10 del Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacion.
Participé como becario de nivel doctorado en el proyecto de investigacion
“Diagndstico de la integracién de computadoras MX en las practicas docentes

del Estado de Sonora”.
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El Centro Regional de Formacién Docente e Investigacion
Educativa del Estado de Sonora desarrolla proyectos de investi-
gacion enfocados a la implementacion de recursos tecnologicos
en el aula, en un primer momento, con el objetivo de establecer
una linea base sobre las habilidades cognitivas y tecnolégicas
que desarrollan los nifios de 5° y 6° de primaria con el uso de
la computadora portatil. Posteriormente, surge la necesidad de
investigar como los docentes integran las computadoras MX a
los contenidos curriculares y documentar su practica educativa.
Es por este motivo que la institucion desarrolla el proyecto de
investigacion “Diagnostico de la integracion de computadoras
MX en las practicas docentes del Estado de Sonora”, que tiene
como producto esta obra editorial.

El presente libro pone en manifiesto la disposicion que
muestran los docentes de educacion primaria ante el cambio
tecnologico a partir de la documentacion de casos. El fenomeno
que ocupa a esta investigacion, consiste en conocer qué sucede al
interior de los salones de clase. Finalmente, presenta recomen-
daciones para el seguimiento y la formacion de competencias
tecnoldgicas en los docentes de la region.
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